Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Tieto V$eobecné obchodné podmienky obsahuji podmienky vztahujlce sa na registrovanych aj neregistrovanych uzivatelov (dalej len
"Zakaznik") pri vyuzivani sluzieb pri nakupe tovaru v online obchode Desirel, ktory je dostupny na adrese https://www.desirel.sk/
(dalej len "internetovy obchod").

Internetovy obchod je dostupny na internete na URL adrese https://www.desirel.sk/. Aktudlnu verziu VSeobecnych obchodnych
podmienok je mozné kedykolvek stiahnut a vytladit pomocou tladidla "Vytlaéit" dostupného na spodnej €asti stranky.

Prezeranim internetového obchodu, registraciou alebo uskutocnenim nakupu (vykonanim ktoréhokolvek z tychto Gkonov) sa uzatvara
zmluva medzi Predavajlcim a Zakaznikom v stlade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zakaznik, ako pouZivatel internetového obchodu, je povinny akceptovat podmienky tychto Véeobecnych obchodnych podmienok. Ak
Zakaznik neprijme akékolvek ustanovenie Véeobecnych obchodnych podmienok, nie je opravneny pouZivat stranku alebo uskutoénit
nakupy v internetovom obchode.

Pri spracovani osobnych Gdajov Zakaznika su smerodajné Zasady ochrany osobnych (dajov, ktoré su dostupné priamo z domovskej
stranky alebo prostrednictvom nasledujiceho odkazu: https://www.desirel.com/sk/terms.

Technické informacie potrebné pre pouzivanie webovej stranky, ktoré nie sU popisané v tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienkach, st uvedené medzi informaciami dostupnymi na webovej stranke.

Jazyk zmluvy je slovensky jazyk. Zmluva nie je predmetom ziadneho etického kodexu.

Systém Preddvajlceho automaticky uchovdva objedndvky prijaté v elektronickej forme, ktoré si Zakaznik moéZe neskdr prezriet
prihldsenim sa do svojho osobného uctu.

Strany sa dohodli, Ze zmluvy uzavreté tymto sp6sobom sa nepovazuju za pisomné zmluvy, nie su archivované Preddvajlcim a preto
nie st neskor pristupné. Tieto zmluvy sa riadia madarskymi pravnimi predpismi.

Obsah:

1. Informacie o Predavajucom
2. Registracia
3. Nakupny proces
4. Technické mozZnosti opravy chyb pri zadavani adajov
5. Zavazna ponuka, potvrdenie
6. Ceny produktov, vlastnosti, balenie
7. Dorucenie
8. Sposoby platby

9. Pravo na odstapenie

10. Zaruka na bezny tovar

11. Zaruka na motorom vybavené vyrobky a vyrobky vyssej hodnoty
12. Obmedzenie zodpovednosti

13. Autorské prava

14. Ochrana osobnych udajov

15. Riesenie staznosti

1. Informacie o Predavajicom

1.1. Prevadzkovatel’ tohto internetového obchodu (d’alej len: Internetovy obchod):
Nazov spolo¢nosti: Fantasy Shop Kft.

Sidlo: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyari Pal 15.

Registrujlci sud: Registrovy sid Budapestianského mestského stdu

Registracné cislo spolo¢nosti: Cg. 01-09-332884

Danové Cislo: 26573898-2-13

EU (komunitné) IC DPH: HU 26573898

1.2. Predavajici produktov ponikanych v internetovom obchode:
Nazov spolocnosti: Webshop Logisztika Kft.

Sidlo: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16

Registrujuci sud: Registrovy sud Budapestianského mestského siddu
Registracné cislo spolo¢nosti: Cg. 01-09-953952

Danové Cislo: 23121076-2-43

EU (komunitné) IC DPH: HU 23121076

Cislo registracie ochrany osobnych Gdajov: 03327-0001

(dalej len: Predavajuci)

1.3. Sluzby zakaznikom

Kontaktné informacie zakaznickeho servisu najdete tu.

1.4. Odporiéa sa skontrolovat bezchybnost a funkénost obledenia a zariadeni zakipenych v internetovom obchode pred ich pouzitim.
V internetovom obchode sa predavaju len nové produkty.

1.5. Preddvajlci je opravneny jednostranne zmenit tieto V$eobecné obchodné podmienky, pokial s zakaznici vopred informovani
prostrednictvom rozhrania internetového obchodu. Zmenené ustanovenia nadobudn( G¢innost pri prvom pouziti internetového
obchodu zdkaznikom po nadobudnuti platnosti zmien. Upravy sa budd vztahovat na objednavky zadané po zmenach.

1.6. Kazdy zdkaznik, ktory nesuhlasi so zmenami pravidiel, sa musi ukondit nakupovanie. Zmeny sa netykaju uZ uzavretych
(potvrdenych) zmlav.

1.7. Preddvajlci ma tieZ pravo upravit sortiment a cenu, ako aj lehotu dodania tovaru ponlkaného v internetovom obchode. Zmena
nadobulda Gcinnost jej zverejnenim na rozhrani internetového obchodu.

1.8. Obsah internetového obchodu je uréeny len pre osoby star$ie ako 18 rokov! Osoby mladsie ako osemnast rokov nesmu navstivit
ani nakupovat. Za pripadné $kody vzniknuté v désledku nespravneho uvedenia veku v internetovom obchode zodpovedd osoba, ktora
internetovy obchod uviedla do omylu.

2. Registracia

2.1. VSetky Casti obsahu internetového obchodu su pristupné kazdému bez registracie a uskuto¢nenie nakupu nie je podmienené
platnou registraciou. Ak si véak Zakaznik praje registrovat sa v internetovom obchode, musi Preddvajucemu poskytnut nasledujlce
informacie:

« Meno


https://www.desirel.sk/
https://www.desirel.sk/
https://www.desirel.com/sk/contact

e E-mailova adresa

* Heslo

« Adresa (dodacia a fakturac¢na adresa)
o Telefénne Cislo

Predavajlci informuje Zakaznika o Uspesnej registracii prostrednictvom e-mailu.

2.2. Zakaznik ma pravo kedykolvek zmazat svoju registraciu zaslanim e-mailu na adresu info@desirel.com. Po prijati spravy je
Predavajlci povinny okamzite zabezpelit zmazanie registracie. Udaje uZivatelského konta Zakaznika budd po zmazani okamzite
odstranené zo systému; to vSak nema vplyv na uchovavanie Udajov a dokumentov suvisiacich s uz zadanymi objednavkami, ani to
nevedie k zmazaniu takychto (dajov, pretoze ich uchovavanie je predpisané v § 169 zakona C z roku 2000 o Uctovnictve. Po
odstraneni nie je mozné Udaje obnovit.

2.3. Vyluéne zakaznik nesie zodpovednost za to, aby svoje prihlasovacie Gdaje (najmé heslo) uchovaval v tajnosti. Ak Zakaznik
dozvie, Ze neautorizovana tretia strana mohla ziskat pristup k heslu uvedenému pocas registracie, musi okamzZite zmenit svoje heslo.
Ak sa predpokladd, Ze tretia strana zneuziva heslo akymkolvek spdsobom, je Zakaznik taktieZz povinny bezodkladne informovat
Predavajuceho.

2.4, Zakaznik suhlasi s tym, Ze aktualizuje osobné Udaje poskytnuté pocas registracie podla potreby, aby zabezpecdil, ze st aktudlne,
Uplné a presné.

3. Nakupny proces

3.1. Pri prehliadani internetového obchodu je mozné vybrané produkty, ktoré sa majd zakupit, pridat do virtudlneho ko$ika kliknutim
na funkciu ,Pridat do ko$ika" na kazdej jednotlivej stranke produktu.

Po vybere produktov sa skutoény proces objednadvania zadina kliknutim na tladidlo ,Objednat" a ndaslednym vyplnenim
objedndavacieho formuldra na odoslanie objednavky. Pred prvym nakupom v internetovom obchode nie je registracia povinna;
zdkaznik moéZe nakupovat aj ako host. Ak v8ak ma zdkaznik existujlci Ulet, je vhodné sa pri uskutoéfiovani daldich objedndvok
prihlasit do registrovaného U¢tu. Registracia ulahduje budlce nadkupy a vyuZzivanie roznych zliav.

3.2. Objednavky je mozné zadavat iba elektronicky v internetovom obchode. Predavajici méze prijat a plnit objedndvku iba v
pripade, ze Zakaznik vyplni vSetky policka na registracnej a/alebo nakupnej stranke. Predavajuci nezodpoveda za akékolvek Skody
vzniknuté nedokonéenim tohto procestu, ani za technické problémy, ktoré mézu poéas procesu vzniknat. VSetky dalSie naklady na
dopravu alebo iné naklady vzniknuté z nelplnych alebo nespravne poskytnutych Gdajov alebo inych informacii znasa Zakaznik.

3.3. Je obzvlast délezité poskytnuit presné telefénne &islo. Preddvajlci nedokaze pinit objedndvku, ak si kontaktné Gdaje nelplné.

3.4. Odoslanim objedndvky Zdakaznik akceptuje, Ze Predavajici mdZe na plnenie objednavky vyuZit sprostredkované sluzby.
Predadvajuci moze zapojit subdodavatelov, pretoze dodanie mdze vykonat tretia strana (kuriér). Predavajlci je zarover kupujicim a
poskytovatelom uvedenych sluzieb subdodavatela.

4. Technické moznosti opravy chyb pri zadavani dajov

4.1. Chyby pri zadavani Gdajov je mozné opravit pred stlaéenim tlacidla ,Odoslat objednavku®. Na ndvrat pouZite tladidlo ,Spat®™.
Informacie poskytnuté pocas registracie, ako aj prihlasovacie heslo, je mozné kedykolvek zmenit po prihldseni sa v &asti ,Informécie
o zéakaznikovi". Obsah ,Kosika" je mozné kedykolvek skontrolovat, upravit alebo dokonca odstranit. Ak sa po odoslani objednavky
zisti chyba v zadavani Gdajov, je potrebné ju okamzite nahldsit zaslanim e-mailu na adresu info@desirel.com.

5. Zavazna ponuka, potvrdenie

5.1. Predavajuci potvrdi prijatie ponuky zaslanej Zakaznikom prostrednictvom automatickej potvrdzovacej e-mailovej spravy
najneskdr do 48 hodin od prijatia ponuky. Tato potvrdzovacia e-mailova sprava bude obsahovat detaily poskytnuté Zakaznikom pocas
procesu nakupu alebo registracie (fakturacné a dodacie Udaje), ID objednavky, datum objednavky, zoznam objednanych produktov,
ich mnozstva, ceny produktov, ndklady na dopravu a celkovi sumu na zaplatenie. Ak Zakaznik uz odoslal svoju objednavku
Predadvajucemu a zisti chybu v Udajoch obsiahnutych v potvrdzovacej e-mailovej sprave, musi bezodkladne informovat Predavajlceho
do 1 dfia, aby sa predislo plneniu akychkolvek nespravnych objednavok.

5.2. Zakaznik je oslobodeny od povinnosti svojej ponuky, ak do 48 hodin od odoslania svojej objednavky nedostane potvrdzovaciu e-
mailovu spravu od Predévajuceho.

5.3. Potvrdzovacia e-mailova sprava od Predavajluceho sa povazuje za prijatie ponuky zo strany Predavajuceho, ¢im sa vytvara platna
zmluva medzi Predavajlicim a Zékaznikom.

5.4. Objedndvka sa povazuje za zmluvu uzavretl elektronicky, ktord sa riadi ustanoveniami zakona CVIII z roku 2001 o
elektronickych obchodnych sluzbach a urcitymi aspektmi sluzieb informacnej spolocnosti. Zmluva spadd do pdsobnosti viadneho
nariadenia ¢. 45/2014 (I1.26.) o podrobnych pravidlach zmldv medzi spotrebite/mi a podnikmi a zohladfuje ustanovenia smernice
2011/83/EU Eurdpskeho parlamentu a Rady o pravach spotrebitelov.

6. Ceny produktov, viastnosti, balenie

6.1. Ceny produktov

Ceny zobrazené vedla produktov su vzdy predajné ceny vratane DPH. Produkty, ktoré su zverejnené s cenou 0 alebo 1 EUR nie su v
danom obdobi dostupné na nakup. Objednavanie takychto produktov je neplatné a zobrazenie ceny (0 alebo 1 EUR) nepredstavuje
bezplatni ponuku. Ceny uvedené v internetovom obchode su platné do ich odvolania alebo zmeny. Obrazové zobrazenia produktov a
informdcie o skladovych zdsobach zobrazené v internetovom obchode maju iba informacny charakter a mézu sa li$it od skutoénosti.
Vzhladom na rychle zmeny v skladovych zdsobach je mozné, Ze urcité produkty su zobrazené ako ,na sklade", aj ked' nie si skuto¢ne
dostupné. Preddvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost za takéto chyby a o tejto skutoénosti informuje Zakaznika, hned ako si chybu
uvedomi. MéZu sa vyskytnat preklepy, vratane chybnych cenovych Udajov (najmé chybné desatinné miesta alebo ceny 0 alebo 1
EUR). Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za zverejnené Udaje, vyhradzuje si pravo neprijat objedndvku a neuzavriet
zmluvu v pripade nespravnych Udajov, alebo v pripade uzavretia zmluvy od nej odstupit vyhldsenim ozndmenym pred
predpokladanym dokoncenim objednavky.

6.2. Balenie

Objednané produkty budi vzdy dorucené v diskrétnom baleni od Predavajuceho. Balenie neodhali obsah zasielky ani svojim
vzhladom, ani oznacenim odosielatela. Predavajlci zaobchadza s Udajmi Zakaznika dGverne a neposkytne objednavku alebo Udaje
Z&kaznika nikomu inému, ako je Zakaznik, ani ich neprevadza na ini osobu alebo spoloénost (s vynimkou kuriérskych spoloénosti).
Pre viac informacii si precitajte Zasady ochrany osobnych Udajov.

6.3. Dolezité vlastnosti a vel'’kosti produktov

Velkosti erotického oblecenia preddvaného v internetovom obchode sa liSia od typickych velkosti (si valSie), preto je obzvlast

délezité pouzit tabulku velkosti pristupnu z prisludnej stranky produktu. Preddvajlci dérazne odporuda vietkym Zakaznikom vybrat si
spravne velkosti, pretoze erotické obleéenie z hygienickych dévodov nie je mozné vymenit v pripade zle zvolenej velkosti.
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Sortiment produktov predavanych v internetovom obchode zahfria erotické pradlo, produkty osobnej hygieny, sexualne pomdcky,
krémy, sexualne spolocenské hry, konddémy, darekové predmety, drogerijné produkty a pod. VSetky produkty dostupné v
internetovom obchode su urcené vyhradne pre osoby starsSie ako 18 rokov! VSetky produkty (najma krémy, lubrikanty a oleje) musia
byt uchovdvané mimo dosahu deti! Farby jednotlivych produktov mdZu byt zobrazené odliSne na poéitadi pouzivatela a Predavajuci
nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek rozdiely vo farbe.

6.4. Sprava zakaznickych recenzii produktov

Recenzie a hodnotenia produktov s ru¢ne kontrolované a moderované personalom Internetového obchodu. Zverejfiuji sa pozitivne
aj negativne hodnotenia. Duplicitné, obscénne alebo inak nezakonné alebo porusujlce recenzie a recenzie nepochadzajice od
skutoénych zékaznikov s po¢as moderovania odstranené. Zakaznik méze hodnotit produkt po prihldseni, prostrednictvom externého
porovnavaca cien alebo na zdklade e-mailu prijatého z Internetového obchodu po ndkupe. Uz skontrolované recenzie su ako také
oznacené.

7. Dorucenie

7.1. Dorucenie

Predavajlci zvycajne pini objednévky do 1 pracovného diia, ak je produkt na sklade. Predavajlci sa snazi dodrzit uvedené dodacie
lehoty, ale nemdze byt zodpovedny, ak sa zvy&ajnad dodacia lehota prdiZi. V pripade akéhokolvek oneskorenia bude Predavajlci vzdy
informovat Zdkaznika a ozndmi mu presny ¢as dodania.

Prosime, poskytnite dodaciu adresu (napr. pracovnu adresu), na ktorej méZete byt pofas pracovnych dni nepretrzite k dispozicii
medzi 8:00 a 18:00 na prevzatie produktu.

Pri doruceni je Zakaznik povinny skontrolovat balik na po$kodenie a skontrolovat polet prevzatych produktov. Zdkaznik musi podpisat
dodaci list, ak je véetko v poriadku. Ak je balenie alebo produkt poskodeny, Zakaznik musi na mieste poZadovat vyhotovenie spravy
o probléme. Zdkaznik mdZe prijat poSkodené balenie iba na vlastné riziko. Preddvajici nemdZe akceptovat Ziadne nasledné
reklamacie tykajlce sa mnozZstva alebo kvality tovaru bez dékazu. Podpisom na dodacom liste Zakaznik potvrdzuje, ze balik a jeho
obsah zodpovedaju jeho objednavke (t.j. balik je Uplny a ani balenie, ani produkt nie su poskodené).

Ak je pokus o dodanie neuspesny, dopravca zanechad oznédmenie zakaznikovi a budld vykonané aZz dva dalSie pokusy o dorucenie
balika. Doruéenia sa uskutoéfujlu poéas pracovnych dni medzi 8:00 a 18:00. Zakaznik je povinny poskytnut dodaciu adresu, na ktorej
je pocas tychto hodin dostupny. Dorudeny balik je diskrétny, takZe sa mdze pouZit aj adresa pracovného miesta.

7.1.1. Sposoby dorucenia
Pre aktudlne sposoby dorucenia a poplatky kliknite sem.

8. Sposoby platby

Pre aktudlne dostupné spdsoby platby a podrobnosti o prepravnych nakladoch kliknite sem.

9. Pravo na odstupenie

Ustanovenia tohto bodu sa vztahuju len na fyzické osoby, ktoré konaju mimo rdmca svojej obchodnej €innosti, povolania, samostatne
zarobkovej cinnosti alebo podnikania, a ktoré nakupuji, objednavaju, prijimaju, pouzivaju alebo vyuzivaju tovar, a si adresatmi
obchodnych ozndmeni alebo ponuk tykajucich sa tovaru (dalej len ,spotrebitel™).

V pripade uzavretia kiipno-predajnej zmluvy na produkt ma spotrebitel’ pravo odstipit od zmluvy bez udania dévodu do
tridsiatich (30) dni od dna...

a) prijatia produktu,

b) v pripade viacerych produktov dodanych samostatne, prijatia posledného produktu,

c) v pripade produktu, ktory pozostava z viacerych poloziek alebo kusov, prijatia posledného kusu alebo polozky, alebo

d) pre produkty, ktoré si doddvané pravidelne pocas definovaného obdobia, prijatia prvej dodavky zakaznikom alebo tretou osobou,
ktora nie je dopravcom a je urceny spotrebitefom.

Predavajlci je zdkonne povinny ponlknut obdobie na odstlpenie od zmluvy na 14 kalendarnych dni; predavajici v3ak toto obdobie
predlzuje na 30 kalendarnych dni, aby spotrebitel' mohol uplatnit svoje pravo na odstlpenie od zmluvy.

Registrovani zakaznici — teda spotrebitelia, ktori si na stranke Desirel.sk vytvoria Ucet pomocou svojej e-mailovej adresy a hesla —
maju narok na predizené pravo na odstupenie od zmluvy. Pre tychto zdkaznikov je lehota na odstupenie predizend na 90
kalendarnych dni.

9.1. Postup pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy

Ak chce spotrebitel uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, je povinny odoslat preddvajicemu jednoznacné vyhlasenie o
svojom Umysle odstupit od zmluvy (napriklad postou, faxom alebo e-mailom) na kontaktné (Udaje uvedené v bode 1 tychto VOP. Na
tento Ucel mdze spotrebitel’ vyuzit aj vzorové vyhlasenie o odstipeni od zmluvy, ktoré je dostupné prostrednictvom nasledujiceho
odkazu. Spotrebitel uplatriuje svoje pravo na odstupenie vcas, ak zasle vyhlasenie o odstlpeni Predavajucemu pred uplynutim vyssie
uvedenej lehoty.

Spotrebitel nesie zodpovednost za preukazanie toho, Ze uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy v stlade s bodom 10 tychto
VOP.

V kazdom pripade predavajlci bezodkladne potvrdi prijatie vyhlasenia o odstipeni od zmluvy e-mailom.

Pri odstUpeni od zmluvy formou e-mailu sa odstUpenie povazuje za vCasné, ak spotrebitel’ odosle vyhlasenie predavajucemu do 30
kalendarnych dni (pred uplynutim 30. kalendarneho dna).

V pripade ozndmenia odstUpenia poStovou formou sa bude zohladrfiovat ddtum odoslania ozndmenia. V pripade ozndmenia e-mailom
sa pri vypolte lehoty zohladni ¢as odoslania ozndmenia Predavajicemu. Spotrebitelfovi sa odporic¢a poslat odstipenie ako
doporuéenu zasielku, aby sa mohlo ddéverne preukazat datum odoslania.

Ak Spotrebitel odstipi od zmluvy, musi vratit produkt na adresu uvedend v bode 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni od oznamenia svojho odstlUpenia. Lehota sa povazuje za dodrzanl, ak Spotrebitel
posle (odosSle alebo odovzda kuriérovi) produkt pred uplynutim 30-dnovej lehoty.

Néklady na vratenie produktu Preddvajicemu zndsa Spotrebitel. Predavajici nemdéze prijat zdsielku vratenl na dobierku. Okrem
nakladov na vratenie produktu Spotrebitel nebude znasat Ziadne dalsie naklady slvisiace s odstipenim od zmluvy.

Ak Spotrebitel' odstiupi od zmluvy, Predavajuci vrati vSetky platby prijaté od Spotrebitela, vratane nakladov na dodanie, bez
zbyto¢ného odkladu a najneskdr do 14 dni od prijatia vyhlasenia o odstUpeni. To nezahffa ziadne dodato¢né naklady vzniknuté
volbou Spotrebitela na spésob dodania, ktora je drahSia nez najlacnejsSia Standardna dodavka ponukana Predavajucim. Predavajuci
méze zadrZat vratenie platby, aZ? kym nebude produkt vrateny alebo aZ kym Spotrebitel neposkytne presveddivy dékaz o tom, Ze
produkt bol vrateny, podla toho, ¢o nastane skor. Na zaklade platnych predpisov znasa naklady na vratenie produktu Spotrebitel’ aj v
takomto pripade.

Preddvajlci pouzije rovnaky spOsob platby na vratenie penaznej Ciastky, aky spotrebitel pouzil pri povodnej transakcii, pokial
Spotrebitel’ vyslovne neslhlasi s inym spdsobom. Spotrebitel nebude mat Ziadne dodato¢né ndklady v ddsledku pouZzitia tohto
alternativneho vratenia platby.


file:///tmp/[unas_full_url]shop_contact.php?tab=shipping
file:///tmp/[unas_full_url]shop_contact.php?tab=payment
https://webshoplog.hu/formular_sk.pdf

Spotrebitel' zodpoveda za znehodnotenie vyrobku len vtedy, ak je spOGsobené pouZivanim nad ramec pouzivania potrebného na
zistenie povahy, vlastnosti a fungovania vyrobku.

9.2. Vyliéenie prava Spotrebitel'a na odstipenie

Prédvo na odstlpenie sa nevztahuje na také zapecatené produkty, ktoré zo zdravotnickych alebo hygienickych dévodov nemézu byt
vratené po ich otvoreni (napr. sexudlne pomocky, kozmetické produkty, krémy, masazne oleje). Akceptovanie odstlUpenia od zmluvy v
pripade takychto vyrobkov nemozno od preddvajuceho oakdvat, ak spotrebitel uZ otvoril obal, ktory vyrobok priamo chrani a/alebo
ho zadal pouZivat na uréeny Ucel, pretoZe v takychto pripadoch nemozZno vyludit, Ze vyrobok prisiel do styku s ludskym telom,
telesnymi tekutinami alebo baktériami, a preto uz nemozno zarudit hygienick( alebo zdravotn bezvadnost vyrobku.

V pripade takychto produktov mdZe Spotrebitel uplatnit prévo na odstlpenie iba v pripade, Ze obal produktu nebol otvoreny.

10. Zaruka na bezny tovar
10.1. Zaruka na plnenie
V pripade vadného plnenia zo strany Preddvajiceho ma Zakaznik pravo uplatnit ndrok na zaklade zaruky za vadné pinenie.

V pripade spotrebitelskej zmluvy méZe Zakaznik uplatnit svoje zaruky na vady produktov, ktoré existovali v ¢ase dodania, v rdmci
dvojro¢nej premliéacej lehoty od datumu prijatia. Po uplynuti dvojroénej premliéacej lehoty Zakaznik uz nemdZe svoju zaruku uplatnit.
V pripade zmluvy, ktord nebola uzatvorend so spotrebitelom, mdZe opravnena strana uplatnit svoje zdruky v ramci ro¢nej premliéacej
lehoty od datumu prevzatia zasielky.

Zakaznik si mdze vybrat, & uprednostfiuje skér opravu alebo vymenu, pokial plnenie zvoleného prostriedku nie je nemozné alebo by
to viedlo k nepomerne vysokym dodato¢nym ndkladom pre Preddvajliceho v porovnani s inymi dostupnymi moznostami rieSenia. Ak
Zéakaznik nepozaduje alebo nemdzZe poziadat o opravu alebo vymenu, mdze poziadat o primeranu zlavu z ceny alebo si na vlastné
naklady méze vadu opravit sdm alebo nechat opravit niekym inym, alebo ako posledni moznost, mdze odstipit od zmluvy.
Odstupenie nie je povolené pri nevyznamnych vadach.

Zakaznik moze zvolit aj iny spdsob rieSenia zaruky, ako pévodne zvoleny spdsob rie$enia zaruky, av$ak naklady na tento prechod
znasa Zakaznik, pokial to nie je opodstatnené alebo na to nedal dévod Predavajlci.

Z&kaznik je povinny okamzite informovat Preddvajiceho o vade po jej zisteni, najneskdr vSak do dvoch mesiacov od zistenia.
Zakaznik mbze uplatnit svoj ndrok na zdruku priamo u predavajlceho.

Ak narok na uplatnenie zaruky vznikne v obdobi Siestich mesiacov od datumu plnenia zmluvy zdkaznikovi okrem potreby nahlasenia
vady a preukdzania, ze produkt bol zaklpeny u predavajuceho (predlozenim faktury alebo kopie faktury) nevznikne ziadna ind
povinnost. V taktomto pripade mé predavajlci narok na odmietnutie naroku na zaruku iba v pripade, ak dokaZe preukazat, Ze v Case
plnenia zmluvy vada neexistovala a vada vznikla po doruceni zakaznikovi. Ak predavajuci preukdaze, ze vada bola sp6sobena pric¢inou,
ktord mozno pripisatzakaznikovi, preddvajlci nie je povinny uznat nadrok na zaruku zaékaznikovi. Po uplynuti Siestich mesiacov odo
dfia plnenia je v$ak zakaznik povinny preukazat, Ze vada zistend zdkaznikovom existovala uZ aj v ¢ase plnenia.

Ak Zakaznik uplatfiuje svoj ndrok na zaruku tykajicej sa odnimatelnd &ast produktu, ndrok na uplatnenie zaruky sa nepovaZzuje za
platny pre ostatné casti produktu.

10.2. Zaruka na vyrobok

V pripade vady produktu (hnutelnej veci) méze Zakaznik, ktory je spotrebitelom, podla vlastného uvazenia uplatnit bud’ pravo
uvedené v bode 10.1, alebo zaruku na vyrobok.

Spotrebitel vdak neméZe sU¢asne uplatnit zaruku za vadné plnenie a zaruku na produkt v pripade tej istej vady. Ak Spotrebitel
Uspesne uplatni zaruku na vyrobok, méze svoj narok na zaruku za vadné plnenie tykajicu sa vymeneného produktu alebo
opraveného dielu uplatnit voéi vyrobcovi.

Podla zaruky na vyrobok mdZe Spotrebitel poZadovat len opravu alebo vymenu vadného produktu. Pefiaznd kompenzacia, zlava z
ceny a odstupenie od zmluvy nie s dostupnymi prostriedkami v ramci zaruky na produkt, pretoze medzi vyrobcom a Spotrebitelom
neexistuje zmluvny vztah. Spotrebitel' musi pri uplatfiovani naroku na zaruku na produkt preukazat vadu.

Produkt sa povazuje za vadny, ak nesplfia poziadavky na kvalitu platné v cCase, ked bol vyrobok uvedeny na trh, alebo nedisponuje
vyrobcom popisanymi vlasnostami.

Spotrebitel méZe uplatnit svoj narok na zaruku na vyrobok do dvoch rokov od zavedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto
doby Spotrebitel toto pravo straca. Spotrebitel musi bezodkladne informovat vyrobcu o vade po jej zisteni. Vada oznamena do dvoch
mesiacov od jej zistenia sa povazuje za bezodkladne oznamenu. Spotrebitel zodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikla v dosledku
oneskoreného oznamenia.

Spotrebitel’ méze uplatnit svoj ndrok na zaruku na vyrobok u vyrobcu alebo distribdtora (predavajiceho) hnutelnej veci.
Podla oblianskeho zdkonnika sa za vyrobcu povazuje aj vyrobca a distributor vyrobku.
Vyrobca alebo distributor (predédvajici) je oslobodeny od svojej povinnosti poskytovat zaruku na vyrobok len vtedy, ak dokaze, Ze:

« produkt nebol vyrobeny alebo distribuovany v ramci jeho podnikatelskej ¢innosti, alebo
« vada nebola pri uvedeni produktu na trh zistitelnd vzhladom na stav vedeckych a technickych poznatkov, alebo
« vada vyrobku je spésobend uplatnenim zdkona alebo povinnej normy stanovenej orgdnom verejnej moci.

Vyrobca alebo distributor (Predavajici) musi preukazat len jeden z tychto dévodov, aby bol oslobodeny od zodpovednosti.

11. Zaruka na motorom vybavené vyrobky a vyrobky vyssej hodnoty
Zakonna zaruka na spotrebny tovar

Zakonna zaruka na spotrebny tovar sa riadi vladnym nariadenim ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na urcity druh trvacneho
spotrebného tovaru. Pésobnost nariadenia sa vztahuje len na nové produkty preddvané v ramci spotrebitelskych zmldv uzavretych v
Madarsku a ktoré su uvedené v prilohe nariadenia.

Pre nami distribuované produkty vybavené s motorom a eroticky nabytok su v platnosti nasledujice zarucné lehoty:

* Pre produkty s predajnou cenou 25 € (alebo ekvivalentnou sumou v miestnej mene prislusnej krajiny, vypocitanou na zaklade
denného vymenného kurzu) alebo viac, ale menej ako 630 € (alebo ekvivalentnou sumou v miestnej mene prislusnej krajiny,
vypoditanou na zéklade denného vymenného kurzu) je doba zaruky 2 roky.

* Pre produkty s predajnou cenou presahujlcou 630 € je doba zaruky 3 roky.

Zaruka nema vplyv na iné zarucné prava zakaznika.

Zaruéna doba zadina plynut dfiom uvedenia produktu do prevadzky, ¢o zodpoveda datumu plnenia uvedenej na faktlre vystavenej
Zakaznikovi. Tato faktlura sluzi aj ako zarucny list produktu.

Zaruka nezahrna vady, ktoré vznikli po odovzdani produktu Spotrebitelovi, ako napriklad vady sposobené:
e Nespravnou instalaciou (pokym instalaciu nevykonal Predavajlci alebo jeho zastupca, alebo ak nespravna instalacia vznikla z
chyb v uzivatelskej prirucke),
e Nespravnym pouzitim v rozpore s pokynmi v uzivatelskej prirucke,
o Nespravnym skladovanim, nesetrnym zaobchadzanim alebo poskodenim,



e Prirodnymi katastrofami alebo inymi vonkajsimi vplyvmi.
V pripade vad pokrytych zarukou ma Spotrebitel’ pravo:

e V prvom rade poziadat o opravu alebo vymenu, pokial plnenie vybraného prostriedku nie je nemozné alebo by to viedlo k
nepomerne vysokym dodato¢nym nakladom pre Predavajlceho v porovnani s inymi prostriedkami, pricom sa zohladni hodnota
produktu v bezchybnom stave, zavaZnost vady a $koda spdsobend Spotrebitelovi pinenim zaruéného naroku.

« Ak Preddvajlci neprijme moznost opravy alebo vymeny z dévodu, Zze neméZe vybrani moznost dokonéit v rozumnom ¢asovom
rémci, alebo ak zdujem Spotrebitela o opravu alebo vymenu zanikne, mbZe Spotrebitel poziadat o primerant zlavu z ceny,
opravit vadu sdm na ndklady Predavajlceho, nechat ju opravit niekym inym alebo ako posledni moznost odstlpit od zmluvy.
Odstupenie nie je povolené pri nevyznamnych vadach.

Oprava alebo vymena musia byt dokonéené v rozumnom &asovom rdmci, pri€om sa zohladnia vlastnosti produktu a Gcel, ktory
Spotrebitel ocakava, a bez spésobenia vyznamnych neprijemnosti Spotrebitelovi. Predavajlci opravi alebo vymeni vyrobok najneskor
do 8 dni.

Ak vyrobok nie je mozné opravit, je predavajuci povinny ho pocas zaru¢nej doby vymenit za novy. V takom pripade sa dalSia oprava
nebude ponukat.

Na opravy sa mézu pouzivat iba nové nahradné diely.

Obdobie, polas ktorého Spotrebitel nemdze produkt pouZivat kvoli oprave sa nezapoditava do zaruénej doby. Ak je produkt alebo
jeho &ast vymenena alebo opravend, zaru¢na doba zadina plyniz odznova pre vymeneny (opraveny) produkt alebo jeho ¢ast.

Vsetky naklady spojené s uplatnenim zaruky znasa Predavajuci.

Spotrebitel vdak nemdze sicasne uplatnit zaruku za vadné plnenie a zaruku na spotrebny tovar pre tU isti vadu. Okrem toho
spotrebitel nema pravo ani na sucasné uplatnenie svojej zaruky na spotrebny tovar u distriblitora a vyrobcu. Tieto obmedzenia sa
nevztahuji na ostatné prava spotrebitela tykajuce sa uplatnenia zaruky uvedené v bodoch 11.1 a 11.2.

Uplatnenie zaruky

Zéakaznik mdze uplatnit svoje pravo na zaruku na zakUpené produkty osobne na adrese Predavajiceho alebo vo forme e-mailu na
nizSie uvedenej mailovej adrese.

Nazov spolocénosti: Webshop Logisztika Kft.

Adresa pobodéky: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16

E-mail: garancia@webshoplog.hu

Dalsie informécie o vrateni produktov a potvrdeni zmlGv najdete tu.

Ak produkt oznadeny ako vadny nema vadu a pri kontrole nebola zistend Ziadna ind vada, Preddvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost
za uplatnenie zaruky. Nie je povinny vymenit alebo opravit tovar, na ktory ma zaujem spotrebitel’ uplatnit zaruku a ani nie je povinny
vratit kipnu cenu tohto tovaru. V takychto pripadoch ma Zakaznik stdle pravo osobne si prevziat produkt alebo poZiadat o jeho
opatovné dorucenie na vlastné naklady.

V pripade pravneho sporu mézu zakaznici tiez poziadat o konanie u zmierovacieho orgdnu, ktory je prevadzkovany obchodnou a
priemyslovou komorou daného okresu (alebo hlavného mesta). Dalsie informéacie najdete tu: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Obmedzenie zodpovednosti

Nakup v internetovom obchode predpoklada, ze Zakaznik je si vedomy moznostiam a obmedzeniam internetu a akceptuje ich, hlavne
ak sa jedno o technicky vykon a potencionalne chyby.

Preddvajlci nie je v ziadnom pripade zodpovedny za nasledujlce vady, bez ohladu na ich dévod:

« Neprijatie alebo prijatie akychkolvek dat prostrednictvom internetu, alebo ndhodna zmena akychkolvek dat.

o Akukolvek funkénl poruchu v internetovej sieti, ktora brani plynulému fungovaniu internetového obchodu a procesu nakupu.

o Akukolvek poruchu v komunikacnych sietiach alebo prijimacich zariadeniach.

e Stratu akychkolvek Udajov, ¢i uz zaslanych nezaregistrovanou alebo registrovanou postou, bez ohladu na to, ¢i boli v papierovej
alebo elektronickej forme.

* Nespravne fungovanie akéhokolvek softvéru.

« Dosledky akychkolvek chyb v softvéri, mimoriadnych udalosti alebo technickych poruch.

Predavajlci nenesie ziadnu zodpovednost na Ziadnom zaklade za akékolvek priame alebo nepriame $kody vyplyvajlce z pripojenia
Zakaznika alebo prezerania internetového obchodu.

Zakaznik je zodpovedny za akékolvek Skody vzniknuté z poskytnutia alebo zverejnenia osobnych Gdajov inej osoby v internetovom
obchode. V takych pripadoch Preddvajlci poskytne Gplnd stéinnost prislusnym orgdnom na identifikdciu osoby zodpovednej za
zneuzivanie osobnych Udajov zékaznika.

Verejné komunikacné moznosti v ramci internetového obchodu (ako napriklad pisanie recenzii produktov) su dostupné kazdému
Zakaznikovi na vlastné riziko. Hoci internetovy obchod nie je automaticky moderovany, ak sa poda akékolvek oznamenie alebo
sprava o nezakonnych alebo Skodlivych obsahoch, alebo ak sa Predavajuci dozvie o takomto obsahu inymi prostriedkami, Predavajuci
si vyhradzuje pravo dolasne alebo trvalo odstranit akukolvek ¢ast takéhoto obsahu alebo cely takyto obsah bez udania dévodu. V
pripade opakovanych alebo zavaZnych poruseniach je Predavajlci opravneny trvalo zablokovat Zakaznikovi pristup na stranku,
vratane zmazania jeho registracie.

13. Autorské prava

Autorské prava na vSetok obsah (text (¢lanky, broziry o produktoch, informacie, tieto VOP atd.), ilustracie, obrazky, iné informacie
alebo (daje) na webovej stranke patria predavajicemu bez akéhokolvek Casového alebo priestorového obmedzenia. Najmé je
zakdzané pouzivat obsah stiahnuty z Internetového obchodu na iné Ucely ako na nadkup v Internetovom obchode, upravovat ho,
kopirovat a pod. V pripade porusenia autorskych alebo inych prav Predavajiceho alebo porusenia tejto zmluvy Preddvajuci
bezodkladne zacne pravne konanie vocli poruSovatelovi. Pouzivanim Internetového obchodu zakaznik berie na vedomie, Ze
kopirovanie obsahu Internetového obchodu alebo jeho pouZitie na iny Ucel, ako je uvedené v tychto VOP, je porusenim (porusenim
tychto VOP), aj ked samotny obsah nie je chraneny autorskymi pravami. Za akékolvek také poruSenie Zakaznik suhlasi s tym, ze
zaplati Predavajucemu pokutu vo vyske minimalne 500 €, bez potreby, aby Predavajuci poskytoval dalsi dokaz o Skode.

Predavajlci si vyhradzuje pravo podnikn(t konanie pred sidmi alebo organmi proti kazdému, kto spacha alebo sa pokusi spachat
porusenie pri pouzivani internetového obchodu (vratane pri uskutoéfiovani ndkupov). Internetovy obchod neméze byt zodpovedny za
akékolvek porudenie spachané tretou stranou proti pouZivatelovi alebo Zakaznikovi.

V pripade akéhokolvek porusenia slvisiaceho s pouzivanim stranky alebo akejkolvek sSkody na zaujmoch Predavajuceho si
Predéavajlci vyhradzuje prévo okamzZite pozastavit registraciu Zakaznika, zmazat jeho osobné a iné Udaje a zrusit jeho registraciu.
Udaje mdzu byt nadalej spracovavané na Gcely pravnych konani suvisiacich s porusenim alebo vzniknutou $kodou. Preddvajuci nie je
povinny informovat Zdkaznika o tychto opatreniach.

Umiestrioovanie hypertextovych odkazov v internetovom obchode je povolené. Preddvajuci si vSak vyhradzuje pravo poZiadat o
odstranenie takychto odkazov bez poskytnutia akéhokolvek dévodu.

Zobrazenie internetového obchodu alebo akejkolvek jeho Casti na inej doméne, napriklad vo forme ramcovej aplikacie alebo ako
stcast inej webovej stranky, je mozné len s predchadzajlcim pisomnym sthlasom predavajlceho.


https://www.webshoplog.hu/return_slovania.pdf
https://www.bekeltetes.hu/

Akakolvek webova stranka, ktord umiestfiuje odkaz v internetovom obchode nesmie vytvarat dojem, Ze Preddvajlci schvaluje alebo
podporuje sluzby alebo produkty ponukané alebo predavané na tejto webovej stranke.

Webova strdnka, na ktord sa odkazuje nesmie poskytovat nepravdivé informacie o pravnom vztahu medzi Preddvajucim a
odkazujlicou webovou strankou, ani o samotnom internetovom obchode.nternetovy obchod bude namietat proti pouZivaniu
akéhokolvek odkazu, ktory poskodzuje dobré meno a zaujmy Predavajluceho a Internetového obchodu.

Niektoré sluzby internetovéoh obchodu umiestfiuju na pocitaC pouzivatela jedinecné subory identifikatorov zname ako cookies.
Slbory cookie sa pouzivaji vyluéne na ulahéenie "overovania" pouzivatelov a Prevadzkovatel ich nepouziva na Ziadne iné Gcely.
Zablokovanie sUborov cookie nebrani pouzivatelovi vo vyuzivani sluzieb internetového obchodu.

14.0chrana osobnych Gdajov

Informacie o spracovani Udajov v internetovom obchode su dostupné na nasledujucom odkaze: https://www.desirel.com/sk/privacy-
policy.

Barion One-Click platba (UloZzené udaje o karte)

Systém Barion ponuka zdkaznikom moznost vyuZit platbu ,One-Click®, pri ktorej si (Udaje o kreditnej karte bezpeéne uloZené v
tokenizovanej forme. Vyhodou tejto funkcie je, Ze budice ndkupy je mozné dokondit rychlejie bez opdtovného zadavania Udajov o
karte. UloZené (daje o karte mdze zakaznik kedykolvek vymazat prostrednictvom svojho Gétu v systéme UNAS alebo cez platformu
Barion. Platobnu sluzbu poskytuje Barion Payment Zrt., financna institlcia s licenciou Madarskej narodnej banky.

15. Riesenie staznosti, sporov

Adresa, telefonne Cislo a postova adresa, ktoré sa pouzivaju na nahlasovanie staznosti a na kontaktovanie, si rovnaké ako adresa
zékaznickeho servisu internetového obchodu uvedend v bode 1.

Zakaznik mdze podat staznost zékaznickemu servisu Ustne alebo pisomne.

Predavajlci Ustnu reklamaciu bezodkladne presetri a podla potreby vykona napravu. Ak Zakaznik s vybavenim reklamacie nesuhlasi,
Predavajuci bezodkladne spiSe zdznam o reklamacii a svoje stanovisko k reklamacii a kdpiu zaznamu poskytne Zakaznikovi. Ak nie je
mozné reklamaciu preetrit ihned, predavajlci bezodkladne vyhotovi zdznam o reklamécii a kopiu odovzdad zdkaznikovi a inak
postupuje v sulade s pravidlami platnymi pre pisomné reklaméacie.

V pripade Ustnej reklamacie oznamenej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej komunikacnej sluzby zasle predavajuci
képiu zaznamu zakaznikovi najneskér sucasne s vecnou odpovedou.

Staznosti zaznamenané telefonicky alebo inymi komunikaénymi prostriedkami predavajuci oznadi jedine¢nym identifikatorom, ktory
neskdr zjednodusi dohladanie staznosti.

Predévajlci odpovie na prijati staznost pisomne do 30 dni. Opatrenim podla tejto zmluvy sa rozumie zverejnenie.
Ak je reklamdcia zamietnutd, predavajlci informuje zdkaznika o dévodoch zamietnutia.

15.1. Iné pravne prostriedky

Ak sa spotrebitelsky spor medzi Predavajicim a zakaznikom nevyriesi v priebehu rokovania s Predavajucim, moze sa zakaznik, ktory
je spotrebitelom, obratit na zmierovaci organ prislusny podla miesta svojho bydliska alebo sidla a dat podnet na zalatie konania
tohto orgdnu, alebo sa mdze obratit na zmierovaci organ prislusny podla miesta sidla Predavajlceho, pricom zdkaznik ma k dispozicii
tieto moznosti uplatnenia narokov:

a) Obratit sa na spotrebitel'ské zdruzenie

Ak Zakaznik zisti poruSenie svojich spotrebitelskych prav, je opravneny obratit sa so svojou staznostou na prisludné spotrebitelské
zdruzenie. Po vyhodnoteni staznosti sa o vykonani spotrebitelského konania rozhodne dany Grad. Zadkaznik méze vyhladat prislusné
spotrebitelské zdruzenie pomocou nasledujiceho odkazu.

Zoznam regionalnych Uradov: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

b) Riesenie sporov prostrednictvom online platformy na rieSenie sporov Eurdpskej Gnie:

V pripade spotrebitelského sporu tykajuceho sa klUpnej zmluvy uzatvorenej online je mozné, aby Spotrebitelia riesili svoje spory
vratane cezhraniénych sporov suvisiacich s ndkupom online elektronicky podanim elektronickej staZnosti prostrednictvom online
platformy, ktora je k dispozicii na vyssie uvedenom odkaze.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN

Stacdi, ak sa spotrebitel' zaregistruje na online platforme dostupnej na vysSsSie uvedenom odkaze, vypini cely formular Ziadosti a
elektronicky ho posle zmierovaciemu organu prostrednictvom platformy. Spotrebitelom sa tak ulahcuje presadzovanie ich prav
napriek vzdialenostiam, ktoré st s tym spojené.

c) Zaéat konanie pred zmierovacim organom

Kontaktné informacie pre zmierovacie organy: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ak preddvajlci reklaméaciu zdkaznika zamietne, zdkaznik je opravneny obratit sa aj na zmierovaci organ prisludny podla miesta
bydliska alebo sidla: zacatie konania zmierovacieho organu je podmienené pokusom zakaznika o vyrieSenie sporu priamo s
predavajucim.

Zmierovaci organ je prislusny na mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov. Ulohou zmierovacieho orgénu je pokusit sa dosiahnut
dohodu medzi predavajucim a zékaznik s ciefom vyriesit spotrebitel'sky spor.

Zmierovaci organ sa iniciuje na Ziadost spotrebitela. Ziadost sa musi podat pisomne predsedovi zmierovacieho organu.

Zmierovaci organ s prislusnostou nad registrovanou kancelariou Predavajaceho:
Budapestsky zmierovaci organ

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488 21 86

Telefén: +36 (1) 488 21 31

Preddvajlci je povinny spolupracovat poéas zmierovacieho konania.

Na Ucely pravidiel o zmierovacom orgéne je spotrebitefom aj mimovlddna organizacia, cirkev, spolocenstvo vlastnikov bytov, bytové
druzstvo, mikropodnik, maly alebo stredny podnik v zmysle osobitného zakona, ktory kupuje, objednava, prijima, pouziva, vyuziva
tovar alebo je prijemcom obchodnych oznameni alebo ponuk tykajlcich sa tovaru.

d) Zacatie sidneho konania

Z&kaznik je opravneny svoju pohladdvku vyplyvajlcu zo spotrebitelského sporu uplatnit pred sidom v rdmci obcianskopravneho
konania na zaklade ustanovenia Obcianskeho zakonnika a Obcianskeho sidneho poriadku.

Posledna uprava: 19.02.2026.



https://www.desirel.com/sk/privacy-policy
https://www.desirel.com/sk/privacy-policy
https://www.desirel.com/sk/privacy-policy
https://www.desirel.com/sk/privacy-policy
https://www.desirel.com/sk/privacy-policy
https://www.desirel.com/sk/privacy-policy
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

