Ochrana osobnych Gdajov

Ochrana osobnych udajov

Informacie o sprave udajov

Webshop Logisztika s ru¢enim obmedzenym (dalej len ,Prevadzkovatel idajov"), ako prevadzkovatel webovej stranky pristupnej na
doméne https://www.desirel.sk/ (dalej len ,Webova stranka"“), tymto zverejnuje pravidla upravujlice spracovanie udajov, zasady
ochrany sukromia a spracovania Udajov a suvisiace informacie tykajuce sa osobnych udajov navstevnikov Webovej stranky a
pouzivatelov sluzieb dostupnych na Webovej stranke (dalej len ,Subjekty udajov").

V suvislosti so spracovanim Udajov Prevadzkovatel idajov tymto informuje Subjekty Udajov o osobnych (dajoch spracovavanych na
Webovej stranke, o zdsadach a postupoch, ktorymi sa riadi spracovanie osobnych uUdajov, ako aj o metdédach a moznostiach,
pomocou ktorych mdZu Subjekty Gdajov uplatnit svoje prava.

Prevddzkovatel' Udajov sa zavédzuje zabezpelit, e vdetko spracovanie Udajov slvisiace s jeho ¢&innostou bude v sllade s
ustanoveniami tejto politiky a s platnymi zdkonmi.

Zasady ochrany osobnych Udajov tykajlce sa cinnosti spracovania Udajov Prevadzkovatela su neustdle dostupné na nasledujlcej
URL: https://www.desirel.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

Ak md Subjekt Udajov akékolvek otdzky, na ktoré nie je v tomto vyhldseni jasne odpovedané, nevdhajte ndm ich zaslat na adresu
(adatvedelem@webshoplog.hu), a nas kolega vam odpovie.

Pripominame tym, ktori poskytuju Udaje Prevadzkovatelovi Udajov, Ze ak odovzdéavaji osobné Udaje inych oséb, je na nich povinnost
ziskat suhlas daného Subjektu Udajov.

PouzZivanim Webovej stranky Subjekt Udajov prijima ustanovenia Zasad ochrany osobnych Udajov a sthlasi so spracovanim udajov,
ktoré je popisané nizsie.

1. Definicie

a) .Prevadzkovatel' idajov": Fyzickd alebo pravnicka osoba, verejna autorita, agentira alebo iny subjekt, ktory sam alebo
spolo¢ne s inymi urcuje Ucely a prostriedky spracovania osobnych Gdajov. Ak su Gcely a prostriedky takéhoto spracovania stanovené
préavom Unie alebo ¢&lenského &tatu, mdze byt prevadzkovatel Udajov alebo konkrétne kritérid pre jeho uréenie uréené pravom Unie
alebo ¢lenského statu.

b) ,Osobné uUdaje™: Akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (v tomto dokumente
oznadenej ako ,Verny zdkaznik"); identifikovatelna fyzicka osoba je ta, ktord mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Ccislo, Udaje o polohe, online identifikator alebo jeden ¢i viac faktorov
Specifickych pre fyzicku, fyziologickl, genetickl, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu danej osoby.

c) ,Spracovanie"“: Akakolvek operacia alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju nad osobnymi (dajmi alebo sibormi osobnych
Udajov, ¢i uz automatizovanymi prostriedkami alebo nie - napriklad zber, zaznamendavanie, organizovanie, Struktlrovanie,
uchovavanie, prisposobenie, Uprava, vyhladavanie, konzultdcia, pouzitie, zverejhovanie prenasanim, Sirenie alebo iné spOsoby
spristupriovania, zosuladovanie alebo kombinacia, obmedzenie, vymazanie alebo znicenie.

d) ,,Obmedzenie spracovania™: Oznalenie uloZenych osobnych Udajov s cielom obmedzit ich budice spracovanie.

e) ,Profilovanie“: Akakolvek forma automatizovaného spracovania osobnych Udajov, ktora spociva v pouziti tychto Udajov na
vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov fyzickej osoby, najma na analyzu alebo predpoved aspektov tykajlcich sa pracovného
vykonu, ekonomickej situacie, zdravia, osobnych preferencii, zaujmov, spolahlivosti, spravania, polohy alebo pohybov danej osoby.

f) ., Spracovatel™: Fyzicka alebo pravnicka osoba, verejna autorita, agentdra alebo iny subjekt, ktory spractiiva osobné udaje v mene
prevadzkovatela Gdajov.

g) .Prijemca™: Fyzicka alebo pravnicka osoba, verejna autorita, agentura alebo iny subjekt, ktorému s osobné Udaje zverejfiované,
& uz ide o tretiu stranu alebo nie. Verejné organy, ktoré mézu prijimat osobné Gdaje v rdmci konkrétneho vy$etrovania podla prava
Unie alebo ¢lenského $tatu, sa vak nepovaZuijl za prijemcov; spracovanie takychto Gidajov tymito orgdnmi musi prebiehat v stlade s
platnymi pravidlami ochrany Udajov vzhladom na Ucely spracovania.

h) ,Suahlas subjektu adajov": Akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav volle subjektu Udajov,
ktorym subjekt prostrednictvom vyhlasenia alebo jasnej afirmativnej akcie prejavi sthlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa
ho tykaju.

i) ,Porusenie ochrany udajov": Bezpecnostné narusenie, ktoré vedie k ndhodnému alebo protipravnému zniceniu, strate, zmene,
neopravnenému zverejneniu alebo pristupu k osobnym tGdajom prenasanym, uchovavanym alebo inak spracovavanym.

2. Informacie o prevadzkovatel'ovi Gdajov
Webshop Logisztika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Nazov spolocnosti: Webshop Logisztika Kft.
Meno konatel’a: Norbert Pérzse
Sidlo: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16, Madarsko
1€0 spoloénosti: 01-09-953952
Nazov registracného sadu: Févarosi Torvényszék, ako register spolocnosti
DIC: 23121076-2-43
Email: info@desirel.sk
Identifikator spracovania adajov: 03327-0001
Ziadosti o ochranu Gdajov, vymazanie Gdajov: adatvedelem@webshoplog.hu
Registracné cislo na spravu adajov: NAIH-60931/2012
Registracné cislo pre spracovanie idajov na priamy marketing: NAIH-60932/2012

3. Pravny zaklad, Gcel a doba spracovania Gadajov

Subjekty Udajov mdzu o sebe poskytovat informacie a Udaje na Webovej stranke dvoma spdsobmi:
e Osobné udaje, ktoré boli vyslovne poskytnuté alebo spristupnené pocas pouzivania sluZieb Webovej stranky (pozri oddiel 3.1).
e Informacie, ktoré boli spristupnené Prevadzkovatelovi (dajov v slvislosti s pouzivanim Webovej stranky, vratane udajov
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poskytnutych pocas navstevy alebo pouZzivania Webovej stranky (pozri oddiel 3.2).

Pravny zaklad spracovania Udajov je vo vSetkych pripadoch definovany podla ¢lanku 6 ods. 1 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (,Véeobecné nariadenie o ochrane Gdajov* alebo ,GDPR"), tykajliceho sa ochrany fyzickych oséb pri spracovani
osobnych Udajov a volnom pohybe takychto Udajov, a ktorym sa zrusila smernica 95/46/ES. Tento pravny zaklad je uvedeny pre
kazdy Specificky scenar spracovania udajov.

Subjekt Gdajov ma pravo odvolat svoj siihlas so spracovanim Gdajov, Ciasto¢ne alebo Uplne, a poZiadat o vymazanie svojich Gdajov
prostrednictvom pisomného oznamenia adresovaného Prevadzkovatelovi Gdajov.

3.1. Osobitné kategoérie udajov

Prevadzkovatel idajov spraciiva osobné Udaje, ktoré patria do osobitnych kategérii definovanych v ¢lanku 9 GDPR (vratane Udajov
suvisiacich so sukromnym Zivotom), kedZe Prevadzkovatel prevadzkuje webshop s obsahom pre dospelych. V désledku toho patri do
sortimentu objednanych produktov aj tovar, ktory po objednani subjektom Udajov spada do osobitnych kategérii. Prevadzkovatel
spracliva tieto osobné Udaje iba na zaklade vyslovného suhlasu subjektu Udajov a vyhradne na Ucely uvedené v tychto Zasadach
ochrany osobnych Gdajov.

3.2. Spracovavané osobné adaje
3.2.1. Registracia, objednavka

e Rozsah spracovavanych Gdajov: Priezvisko, Meno, Telefénne &islo, Emailova adresa, Fakturaéna adresa: Krajina, PSC, Mesto,
Ulica, Cislo domu, Poschodie, Zvonéek

e Doba spracovania Gidajov: Spracovanie osobnych Udajov poskytnutych pri registracii a objednavani zacina registraciou a trva,
kym subjekt Udajov nepoziada o ich vymazanie. Ak subjekt Udajov nepoziada o vymazanie registracie, Prevadzkovatel vymaze
Udaje zo systému do 30 dni po zaniku Webovej stranky.

e U&el spracovania adajov: Zabezpedit dostupnost sluZieb pontkanych vo Webshope, ktoré vyZadujl registraciu (napriklad
nakup, Géast v vernostnych programoch, fakturaciu, doruéenie objednavky).

e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Dobrovolny suhlas subjektu Gdajov.

3.2.2. Vystavenie faktiary
e Rozsah spracovavanych Gdajov: Meno, Adresa, DIC (v pripade, Ze kupujtici je spolo¢nost)
e Doba spracovania Gdajov: 8 rokov od vystavenia

o U&el spracovania adajov: Identifikdcia subjektu Gdajov ako kupujliceho na vystavenej faktire a zobrazenie poZadovanej
fakturaénej adresy. Ak je kupujuci spoloénost, musi byt na faktire uvedené aj DIC.

e Pravny zaklad spracovania adajov: Spinenie zakonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR, kedZe vystavenie a
uchovévanie faktury je zdkonnou povinnostou podla zdkona o U¢tovnictve a zdkona o DPH.

3.2.3. PInenie objednavok

e Rozsah spracovavanych adajov: Priezvisko, Meno, Telefénne &islo, Emailova adresa, Fakturaéna adresa: Krajina, PSC, Mesto,
Ulica, Cislo domu, Poschodie, Zvoncek

e Doba spracovania Gdajov: Po dobu premli¢acej lehoty podlia obc&ianskeho prava (zvyéajne 5 rokov, pricom méze byt predizend)
o Ucel spracovania dajov: Pinenie zmluvy/objednévky
e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Plnenie zmluvy o dodani produktu.

3.2.4. Kontaktovanie Prevadzkovatel'a idajov prostrednictvom emailu, elektronickej spravy, telefonu, posty

e Rozsah spracovavanych udajov: Meno, Emailovéa adresa, elektronicka sprava a akékolvek iné Udaje dobrovolne poskytnuté
subjektom Udajov pocas kontaktného procesu.

e Doba spracovania udajov:

e Pri postovej a emailovej komunikacii spracovanie osobnych udajov zacina dobrovolnym poskytnutim Gdajov a trva, kym
subjekt Udajov nepoziada o ich vymazanie.

e Ak subjekt Udajov nepoziada o vymazanie osobnych Udajov poskytnutych pocas kontaktu, Prevadzkovatel tieto Udaje
uchovdva 10 rokov (s vynimkou staznostnych listov), po ¢om budl vymazané zo systému.

o Ak Webova stranka zanikne skor ako za 10 rokov, udaje budl vymazané zo systému do 30 dni po zaniku.
Prevadzkovatel nezaznamenava hovory a Udaje sa zbieraju len v pripade, Ze ich subjekt Udajov dobrovolne poskytne.
o Ucéel spracovania tidajov: Kontakt a komunikéacia.
e Pravny zaklad spracovania adajov: Dobrovolny suhlas subjektu dajov.
3.2.5. Staznosti, vybavovanie reklamacii a zaruky

e Rozsah spracovavanych Gdajov: Na zdklade zakonov o ochrane spotrebitela je Prevadzkovatel povinny uchovavat Udaje a
sprievodné staznostné listy po dobu 3 rokov po vyriedeni staznosti.

o Uc&el spracovania tdajov: Setrenie staznosti, plnenie povinnosti a vybavovanie reklamacii/zaruénych narokov.

e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Splnenie zakonnych povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR, v sulade s
poziadavkami zakonov o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zékonnika.

3.3. Spracovanie udajov na iné acely
3.3.1. Desirel Club (newsletter, elektronické spravy), ¢innosti priameho marketingu
e Rozsah spracovavanych udajov: Meno, Emailova adresa, Telefénne Cislo, Elektronické spravy
e Doba spracovania Gdajov: Prevadzkovatel spracliva tieto Udaje, kym subjekt Gdajov neodhlasi odoberanie newslettera alebo
elektronickych sprav kliknutim na odhlasovaci odkaz v sprave/newsletteri, alebo kym subjekt nepoziada o odstranenie
prostrednictvom emailu, elektronickej spravy alebo posty. Po odhldseni uZ Prevadzkovatel subjekt Gdajov nebude kontaktovat
prostrednictvom newsletterov, elektronickych sprav alebo ponuk.
¢ Ucel spracovania adajov: Propagécia produktov a sluZieb Prevadzkovatela, odosielanie propagacnych a marketingovych sprav,
priame marketingové komunikacie za obchodnym Gcelom.
e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Dobrovolny sthlas subjektu Gdajov.
3.3.2. Odosielanie personalizovanych ponuk (profilovanie)
e Rozsah spracovavanych Gdajov: Meno, Emailova adresa, Telefénne Cislo, Elektronické spravy, Prehlad zakUpenych produktov
e Doba spracovania adajov: Prevadzkovatel spracliva tieto Udaje, kym subjekt Udajov nevyjadri odpor voci profilovaniu
pisomne. Subjekt ma pravo kedykolvek bez udania dévodu a bez pravnych nasledkov proti spracovaniu svojich udajov za Gcelom
profilovania podat pisomné vyhldsenie. V pripade odporu Prevadzkovatel prestane pouzivat informdcie subjektu na Ucely



profilovania, pri¢om subjekt si zachovava pravo vyuzivat Webovu stranku.

o U&el spracovania adajov: Prostrednictvom profilovania Prevadzkovatel analyzuje nékupné navyky jednotlivca (alebo skupiny
jednotlivcov) s ciefom zobrazovat cielend reklamu alebo odosielat personalizované elektronické spravy & newslettery. Uéelom je
posielat odporucania produktov zodpovedajlce zdujmom subjektu, ktoré boli identifikované podla Siestich kategdrii produktov.

e Pravny zaklad spracovania Udajov: Zobrazovanie alebo odosielanie cielenych rekldm suvisiacich s obchodnou ¢innostou
Prevadzkovatela, pokial nebolo inak uvedené alebo subjekt nevzniesol namietku.

3.3.3. Vernostny bodovy systém
o Rozsah spracovavanych udajov: Osobné (daje poskytnuté pri registracii
e Doba spracovania udajov: Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje poskytnuté pri registracii, kym subjekt Udajov nepoziada o

ich vymazanie. Ak subjekt nepoziada o vymazanie Udajov, Prevadzkovatel vymaze Udaje zo systému do 30 dni po zaniku
Webovej stranky.

o Ucel spracovania udajov: Pri registracii do Webshopu subjekt Gdajov vstupuje do vernostného systému, ktory poskytuje
exkluzivne vyhody. Po kazdom nakupe subjekt ziska 1 vernostny bod za kazdych utratenych 0,05 EUR. Ucelom vernostného
systému je odmenit subjekt tdajov.

e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Dobrovolny suhlas subjektu udajov.

3.3.4. Propagacie

o Rozsah spracovavanych udajov: Meno, Emailova adresa, Telefénne Cislo, Elektronické spravy

e Doba spracovania udajov: Prevadzkovatel spraclva tieto (daje, kym subjekt Gdajov neodhldsi (na Géast v propagacii je
potrebné prihldsit sa na odber newslettera a elektronickych sprdv) kliknutim na odhldsovaci odkaz v newsletteri alebo

elektronickej sprave, alebo kym subjekt nepoziada o ich vymazanie prostrednictvom emailu, elektronickej spravy alebo posty. Po
odhlaseni uz Prevadzkovatel subjekt nebude kontaktovat prostrednictvom newsletterov, elektronickych sprav alebo ponuk.

o Uéel spracovania adajov: Udast na garantovanej propagaénej akcii, ktord je zverejnend na Webovej stranke (napriklad ,rozto¢
koleso") a odosielanie newsletterov a elektronickych sprav, ktoré st nevyhnutné pre Gcast v propagacii.

e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Dobrovolny sihlas subjektu Gdajov.
3.3.5. Sataz (vyber vitazov)
o Rozsah spracovavanych Gudajov: Meno, Emailova adresa, Telefénne Cislo, Elektronické spravy
e Doba spracovania adajov: AZ do ukonéenia sutaZe, pri¢om pre vitazov sa osobné Udaje uchovévaju 8 rokov.
o Uéel spracovania Gdajov: Realizicia sttaze.
e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Dobrovolny suhlas subjektu Gdajov.

3.3.6. Prehl'ad systémov porovnania cien

Pre zabezpeclenie najlepsSich sluZieb Prevadzkovatel prevadzkuje systém kontroly kvality zalozeny na nezavislej spatnej vazbe od
zdkaznikov. Na tento G&el mdZu byt zdkaznici po ndkupe na Webovej stranke vyzvani, aby poskytli nezdvislé hodnotenie. V tejto
suvislosti budi emailova adresa subjektu Udajov a nadzov zaklUpeného produktu postipené prevadzkovatelovi nezavislého systému,
ktory vykond hodnotenie Webovej stranky prostrednictvom dotaznika odoslaného subjektu Udajov v mene Prevadzkovatela.
Zdakaznicke hodnotenia poskytuju autenticky obraz o kvalite obchodov, kedZe titul ,Trusted Shop" mozno ziskat len na zaklade
spatnej vazby od uzivatelov, ktori si skutoc¢ne zakupili tovar z webshopu.

Podanim objednavky subjekt idajov sluhlasi s postipenim Udajov na tento Ucel.

Osobné Udaje postupené spolocnosti Online Comparison Shopping Kft. nebudl pouzité na vlastné Ucely, ale vyhradne na ucel tu
uvedeny, a nesmu byt spracovavané na iné Gcely.

e Rozsah postipenych tdajov: Emailova adresa subjektu idajov, nazov zaklpeného produktu.

Pri zadavani objednavky budli zaznamenané vase osobné (daje, ako napriklad meno, emailova adresa, teleféonne cislo a Udaje o
dodani/fakturacii. Prevadzkovatel' Gdajov je DATACONTROLLER. Spracovanie Udajov prebieha v sulade s VSeobecnym nariadenim o
ochrane Udajov Eurdépskej tnie (Nariadenie (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady, dalej len: GDPR). Pravnym zakladom
spracovania Udajov je na jednej strane plnenie zmluvnych povinnosti a, v suvislosti s fakturaciou, dodrziavanie zakonnych povinnosti
(podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR). Ziskané Udaje budu spracovéavané po vSeobecnu premlicaciu lehotu, ktord je 5 rokov,
pricom fakturaéné Udaje (meno, adresa) sa uchovavaju 8 rokov. Vymazanie osobnych Udajov spracovavanych tymto sp6sobom je
mozné podla ¢lanku 17 ods. 1 pism. a) GDPR, ak uZ nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené. O vymazanie Udajov
mézZete poZiadat prostrednictvom nasich kontaktnych Gdajov.

Prevéddzkovatel Udajov nebude pouZivat ani spractvat osobné Udaje definované v ¢astiach 3.1-3.2 na Géely iné, neZ ktoré si uvedené
vy$Sie. Zverejnenie osobnych Udajov tretej strane alebo orgdnom bude prebiehat iba s predchadzajucim, vyslovnym suhlasom
subjektu udajov, pokial' neustanovi povinny zakon inak.

V pripade, Ze méa Prevadzkovatel v Umysle pouzit poskytnuté Gdaje na iné Ulely, neZ bol pdvodny Gcel ich zberu, bude subjekt Gdajov
informovany a bude od neho vyziadany vyslovny sihlas, alebo mu bude poskytnutd mozZnost zakazat takéto pouZitie.

Na udaje, ktoré nie su uvedené v tomto oznameni, poskytneme informacie v ¢ase ich zberu.

Prevadzkovatel’ Gdajov spraclva osobné Udaje po dobu existencie iéelu spracovania, najmé po dobu pravneho vztahu so subjektom
udajov (po ukonceni ktorého budu poskytnuté Udaje subjektu vymazané) alebo kym subjekt Udajov nepoziada o ich vymazanie alebo
neodvola suhlas.

3.4. Udaje ziskané v stvislosti s pouzivanim Webovej stranky (iné Géely spracovania tdajov)

3.4.1. Technické Gdaje, idaje o navsteve Webovej stranky

Prevadzkovatel Udajov neprepojuje Udaje zo suborov dennikov s inymi informdaciami a nesnaZi sa identifikovat subjekt Gdajov.

IP adresa je sUstava Cisiel, ktora jedineéne identifikuje poéita¢ pouZivatela pri pripojeni na internet. Pomocou IP adries je mozné urcit
geografickl polohu pocitaca, ktory pouzivatel pouziva. Adresy navstivenych stranok spolu s ddtumom a ¢asom samy o sebe nestacia
na identifikdciu subjektu Udajov, ale v kombinacii s inymi Gdajmi (napriklad s informéaciami poskytnutymi pri registracii) mézu byt
postacujlice na vyvodenie zaverov o subjekte Gdajov.

e Rozsah spracovavanych adajov: Datum, cas, IP adresa pocitaca subjektu Udajov, adresa navstivenej stranky, Udaje o veku
navstevnika.

o U&el spracovania tdajov: Systém Prevadzkovatela automaticky zaznamenava IP adresu poditaca subjektu Gdajov, ¢as zadiatku
navstevy a v zavislosti od nastavenia poditata aj typ prehliada¢a a opera¢ny systém. Zaznamenané (Udaje nemozno prepojit s
inymi osobnymi Gdajmi. Spracovanie Udajov sl(zi iba na Statistické Gcely.

Ucelom spracovania Udajov je monitorovanie prevadzky sluzby, zabezpecenie personalizovanej sluzby a zabranenie zneuZzitiu.

e Doba spracovania udajov: 30 dni od datumu navstevy Webovej stranky.

Webova stranka pouziva riesenie AdForm RTB.


https://site.adform.com/privacy-center/overview/

3.4.2. Sprava cookies
Na zabezpecenie personalizovanej sluzby umiestiiuje Prevadzkovatel’ malé datové balicky, zname ako cookies, do pocitaca subjektu
Gdajov a pri ndslednych navstevach ich naditava. Ak prehliadad poSle spat predtym uloZeny cookie, poskytovatel sluzby spravujici
tento cookie dokdZe prepojit aktudlnu ndvstevu subjektu s predchddzajdcimi, ale iba pokial ide o vlastny obsah. Medzi beZne
pouzivané cookies vo webshopoch patria ,session cookies chranené heslom" a bezpecnostné cookies.

e Docasné (session) cookies:

o Ucéel spracovania tidajov: Tieto cookies zabezpeduju efektivnejéi a bezpecnejsi chod Webovej stranky a s nevyhnutné pre
spravne fungovanie urcitych funkcii alebo aplikacii na Webovej stranke.

e Doba spracovania Gdajov: Su aktivne pocas navstevy Webovej stranky a automaticky sa vymazu po jej ukonceni.

e Trvalé cookies:

o Ucel spracovania Gdajov: Prevadzkovatel pouZiva aj trvalé cookies na zabezpelenie lepsieho pouZivatelského zazitku
(napriklad optimalizovana navigacia). Tieto cookies sa ukladaju v subore cookies prehliadaca na dlhsiu dobu. Doba ukladania
zavisi od nastaveni, ktoré subjekt Udajov v prehliadaci nastavi.

e Doba spracovania Gdajov: Tieto cookies sa ukladaju v subore cookies prehliadac¢a na 1-5 dni.

Typy cookies:

e Cookies pouzivané pre funkcie nakupného kosika,

e Bezpecnostné cookies,

e Cookies potrebné pre relacie chranené heslom,

e Cookies na meranie spokojnosti zakaznikov: NPS_3500f360_last_seen, NPS_3500f360_surveyed,

e Barion Pixel Full Version
(Barion Pixel je javascriptovy sledovaci kdéd vlozeny do webovej stranky Obchodnika, podobne ako Google Analytics alebo
Facebook Pixel, ktory sleduje aktivitu navstevnikov. Barion Pixel vlozeny na webovu stranku zbiera Udaje o navstevnikoch,
napriklad o prezeranych produktoch, kliknutiach, vyhladavaniach, polozkach v kosiku alebo zaklUpenom tovare. Udaje su
odosielané na servery spoloCnosti Barion a Webshop Logisztika Kft. tieto Udaje nezbiera, neuchovava ani nespraciva. Ucelom

zberu Udajov spolo¢nostou Barion je prevencia podvodov a zbieranie marketingovych Udajov. Viac informacii ndjdete na stréanke
spolocnosti Barion.)

e Rozsah spracovavanych udajov: Nebolia zbierané Ziadne osobné Udaje.

e Subjekty adajov: Vsetci ndvstevnici Webovej stranky.

o Ucel spracovania Gdajov: Rozlisit jednotlivé subjekty tdajov, identifikovat aktudinu relaciu subjektu, uloZit idaje poskytnuté
podas reldcie, zabranit strate Udajov, spravovat ndkupny ko$ik (virtuemart) a zabezpedit spravnu navigaciu.

e Doba spracovania Gdajov: Pri session cookies spracovanie Udajov trva pocas celej navstevy Webovej stranky. V inych
pripadoch trva az 30 dni. Pre otazky overenia veku je doba spracovania 2 kalendarne dni.

e Barion One-Click platba (Ulozené udaje o karte)

Systém Barion pontka zdkaznikom moznost vyuzZit platbu ,One-Click®, pri ktorej si Udaje o kreditnej karte bezpecne ulozené v
tokenizovanej forme. Vyhodou tejto funkcie je, Ze budice nakupy je mozné dokonéit rychlej$ie bez opatovného zadavania Gdajov
o karte. UloZené Udaje o karte méZe zdkaznik kedykolvek vymazat prostrednictvom svojho G&tu v systéme UNAS alebo cez
platformu Barion. Platobnu sluzbu poskytuje Barion Payment Zrt., financ¢na institlcia s licenciou Madarskej narodnej banky.

3.4.3. Spracovanie udajov externymi poskytovatel'mi sluzieb

HTML koéd portdlu obsahuje odkazy na servery nezavislé od Prevadzkovatela uUdajov. Server externého poskytovatela sluzieb
komunikuje priamo s pocitatom subjektu Udajov. Informujeme navstevnikov, Ze tito externi poskytovatelia sluZieb vdaka priamemu
spojeniu medzi ich servermi a prehliada¢om subjektu Gdajov mézu zbierat daje o pouzivateloch.

Server externého poskytovatela sluzieb dorucuje subjektu Udajov personalizovany obsah, ak je to relevantné.

Pre dalsSie informacie o Udajoch spracovavanych servermi externych poskytovatelov sluZieb, pozrite si prosim informacie u prislusnych
sprostredkovatelov Udajov.

Pri ndvsteve Webovej stranky si pocita¢ subjektu udajov stiahne logo obsahujlce gif obrdzok zo servera shopmania.hu, ¢o umoziuje
serveru zbierat (daje z pocitaca subjektu podla opisaného postupu.

Externi poskytovatelia sluzieb umiestriuji malé datové bali¢ky, tzv. cookies, do pocitaca subjektu Udajov a neskor ich citaju, aby
zabezpedili personalizovan( sluzbu. Ak prehliada¢ ododle spat predtym uloZeny cookie, poskytovatelia méZu prepojit aktudlnu
navstevu subjektu s predchadzajucimi, ale len pokial ide o ich vlastny obsah.

Reklamy Prevadzkovatela Udajov sa mdZu zobrazovat na webovych strédnkach prevddzkovanych externymi poskytovatelmi (Google,
Facebook). Tito externi poskytovatelia pouZivaju cookies na uloZenie informacie, ze subjekt Udajov Webovu stranku uZz predtym
navstivil, a na zaklade tychto informacii zobrazuju personalizované reklamy (t. j. vykonavaju remarketing).

3.4.4. Cookies vlozené prostrednictvom Google Analytics

Nezavislé meranie a audit navstevnosti Webovej stranky a dalsich webovych analytickych (dajov zabezpecuju servery Google
Analytics ako externého poskytovatela sluzieb. Podrobné informacie o spracovani meracich Udajov ndjdete na https://www.google-
analytics.com/.

Google Analytics je webova analyticka sluzba spolo¢nosti Google Inc. (,Google"). Google Analytics pouZiva cookies uloZzené v pocitaci
subjektu Udajov, aby pomohol analyzovat interakcie pouZivatelov s Webovou strdnkou. Prdvnym zdkladom spracovania Udajov pre
Ucely webovej analytiky je dobrovolny sihlas pouZivatela Webovej stranky. Analyzované cookies sl anonymizované a agregované, ¢o
staZuje, ale nebrani identifikacii poéitada.

Analyzované informacie zbierané pomocou cookies Google Analytics su odosielané na servery spolocnosti Google a tam uchovavané.
Tieto informacie spraciva Google v mene Prevadzkovatela Udajov s ciefom vyhodnotit navyky prehliadania pouzivatelov, vytvorit
reporty o vyuzivani Webovej stranky a poskytovat dalSie sluzby suvisiace s pouzivanim Webovej stranky. PouZitie Google Analytics
zahfria anonymizaciu IP a nepouziva sa UserID, aby sa zabranilo ukladaniu osobnych Gdajov pocas relacii.

Viac informdcii o cookies pouZivanych spolo¢nostou Google najdete na: https://policies.google.com/technologies/ads.
Google Privacy Policy je pristupna na: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

e Rozsah spracovavanych udajov: IP adresa. Analyzované cookies sU anonymizované a agregované Udaje, z ktorych nie je
mozné identifikovat subjekt udajov.

e Doba spracovania Gidajov: 26 mesiacov.
o Cookies Google Analytics: _utma, _utmb, _utmc, _utmz, _utmv.

o Poskytovatel sluzby:
Google Ireland Limited


https://www.barion.com/
https://www.google-analytics.com/
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/privacy?hl=en

Spolo¢nost registrovana v Irsku a riadena irskym pravom
(Registracné Cislo: 368047 / DIC: IE6388047V)
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko.
3.4.5. Google Adwords
Webova stranka pouziva sledovacie kédy Google Adwords. Tieto kdédy slizia na zobrazovanie remarketingovych rekldm na strankach
v ramci Google Display Network navstevnikom Webovej stranky. Remarketingovy kdd pouziva cookies na oznacenie navstevnikov.
Pouzivatelia Webovej stranky mdzu tieto cookies zakazat navstivenim spravcu nastaveni Google Ads a nasledovanim poskytnutych
pokynov. Po tomto kroku sa personalizované ponuky od Prevadzkovatela nebudl zobrazovat.
o Rozsah spracovavanych uUdajov: Hodnota nakupu (ak subjekt vykonal nakup), informacia a Cas navstevy konkrétnych
podstranok.

e Doba spracovania Gdajov: Do dalSieho ndkupu.
e Cookies Google Analytics a Google Adwords: _ga, _gat, _gid.
o Poskytovatel sluzby:
Google Ireland Limited
Spoloénost registrovand v Irsku a riadena irskym pravom
(Registracné Cislo: 368047 / DIC: IE6388047V)
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko.
3.4.6. Klaviyo - Sluzba pre newslettery
Sidlo: 125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Spojené Staty americké
E-mail: success@klaviyo.com
Cinnost: Softvérovy systém na odosielanie newsletterov a marketingovych e-mailov. Inteligentnd marketingové automatizécia
zaloZzena na udajoch zékaznikov.
SluZba na odosielanie newsletterov: Klaviyo.
Pravidla ochrany osobnych Gdajov tykajluce sa pouzivania sluzby Klaviyo st dostupné na nasledujlcich odkazoch:
https://www.klaviyo.com/legal/privac
https://www.klaviyo.com/legal/terms-of-service
Viac informaécii o spracovani suborov cookie na platforme najdete tu:
https://www.klaviyo.com/legal/privacy/cookie-notice
Poskytovatel’ sluzby:
Klaviyo Inc.
125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Spojené staty americké
success@klaviyo.com
L[]
3.4.7. Molin chat platform
Tato webova stranka vyuziva chatovaciu platformu Molin, ktora spaja pouzivatelov so zakaznickym servisom desirel.sk (pévodne
Desirel.com). Zbierame emailové adresy, mena a telefénne disla len so sthlasom pouzivatelov. Vymienané spravy a Udaje uklada
aplikacia Molin.
Integrovali sme Molin, na$ pokrodily Al asistent pre zakaznicky servis, s cielom lep$ie porozumiet potrebdm nasich pouZivatelov a
zabezpedit optimalnu sluzbu. Molin pouZiva najnovsie technoldgie na analyzu interakcii pouzivatelov, preferencii a spatnej vézby, ¢o
nam umozriuje neustdle zlepSovat poskytované sluzby. Jeho funkcie zahffiaju pouzitie cookies a inych technoldgii, ktoré zbieraju
Gdaje, ako IP adresa, velkost obrazovky, informéacie o prehliadadi a geografickd poloha na Grovni krajiny. Tieto Udaje si bezpetne
uloZzené v pseudonymizovanom profile a Molin AI prisne dodrZiava zmluvné zavazky. Nadim ciefom je poskytovat vynikajuci
zakaznicky servis pri zachovani ochrany vasich udajov.
e Spracovavané Gdaje: Udaje poskytnuté pouZivatelom pocas kontaktu.
e Doba uchovavania tdajov: Udaje sa spractivaju len do ukonéenia kontaktného procesu.
e Pravny zaklad spracovania Gdajov: Suhlas pouZivatela.
o Poskytovatel sluzby:

Sidlo: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Velka Britania
Postova adresa: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Velka Britania

Email: hey@molin.ai
Webova stranka: https://molin.ai/

3.4.8. Dognet Affiliate Network
Dognet je affiliate siet, ktord poskytuje prileZitosti pre inzerentov a partnerov ponlkajlcich reklamné platformy na zobrazenie svojich
sluzieb.
PouZiva sa na identifikaciu zdroja ndvstev pochddzajlcich zo systému Dognet, na zaklade ktorého je mozné zaznamenat konverzie
pocas nakupu.
e Dognet nespraciva osobné udaje.
e Doba platnosti cookie: 30 dni od poslednej navstevy.
e Nazov cookie: PAPVisitorld
o Poskytovatel sluzby:
Lead Media s.r.o.
811 05 Lead Media s.r.o., Karpatska 6, Bratislava, Slovensko
Email: info@edognet.hu
3.4.9. Barion Online platobny systém
o Poskytovatel sluzby:
Barion Payment Inc.
Adresa: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20, 2. poschodie
Politika ochrany Gdajov: https://www.barion.com/en/privacy-notice
Cookie Policy: https://www.barion.com/en/cookie-policy
Cookies:
e ba_vid
e U&el: Detekcia podvodov s bankovymi kartami na zaklade digitadlneho odtlatku zariadenia a ndvykoch prehliadania. Tento


https://www.klaviyo.com/legal/privacy
https://www.klaviyo.com/legal/terms-of-service
https://www.klaviyo.com/legal/privacy/cookie-notice
https://molin.ai/
https://www.barion.com/en/privacy-notice
https://www.barion.com/en/cookie-policy

cookie je nevyhnutny na identifikdciu podvodnych pouZivatelov. Zaistuje, Zze Udaje vyplyvajice z vasich prehliadacich
navykov sa daju spojit s rovnakym pouzivatelom. Tento cookie sa umiestfiuje na nadej webovej strdnke aj na strankach
obchodnikov, ktori pouzivaju Barion Smart Gateway.
e ba_vid.xxx

e U&el: Detekcia podvodov s bankovymi kartami na zaklade digitadlneho odtlatku zariadenia a ndvykoch prehliadania. Tento
cookie zabezpecuje sledovanie vasich navykov prehliadania v ramci jednej relacie na rovnakej stranke. Zbierané Udaje
zahfnaju: ba_vid, pouzivatelské ID (hash generovany z vlastnosti prehliadaca), ¢asové znacky prvej, aktualnej a poslednej
navstevy na stranke, aktualne ID relacie a povolenia cookies tretich stran. Tento cookie je umiestneny na nasej webovej
stranke aj na strankach obchodnikov pouZivajlcich Barion Smart Gateway.

3.4.10. BulkGate SMS

BulkGate SMS je sluzba elektronickych sprav. BulkGate SMS pouziva vyhradne telefénne cislo a nespraciva Ziadne dalSie udaje. Na
webovej stranke sa nepouzivaju Ziadne subory cookie.
Poskytovatel’ sluzby:
TOPefekt s.r.o.
ICO: 29444268
Adresa: B. Némcové 767/13, 787 01 Sumperk, Ceskd republika
Zasady ochrany osobnych Gdajov: https://portal.bulkgate.com/page/privacy-polic
Kontakt: +420 604 314 944
E-mail: dpo@topefekt.com
Pocas pouzivania Aplikacie spraciivame nasledujice osobné udaje:

e Meno

e E-mailova adresa

e Telefénne Cislo (ak je potrebné na odosielanie SMS sprav)
Uéel spraciivania adajov:
Udaje sa spracuvaju vyhradne na prevadzku Aplikacie a na podporu Uspesnej obchodnej komunikacie. Spracivanie Udajov je
nevyhnutné na odosielanie sprav prostrednictvom SMS a inych komunikacnych kanalov.
3.4.11. Meta (Facebook, Instagram)

o Poskytovatel sluzby:

Nazov spolo¢nosti: Meta Platforms, Inc.

Sidlo: 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
Email: Nie je verejne dostupny kontaktny email zakaznickeho servisu.

o Cinnost: Meta Platforms, Inc. prevadzkuje platformy Facebook a Instagram, ktoré umoZiiuji pouZivatelom zapajat sa do
socialnych sieti, komunikacie a zdielania obsahu.

e Spracovanie a prenos Udajov: Osobné Udaje pouzivatelov, vratane profilovych Gdajov, prispevkov, sprav a interakcii pocas
pouzivania platforiem, mdzu byt spracovdvané v sutlade s politikou ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti Meta.

e Miesto spracovania adajov: Spracovanie Udajov mdzZe prebiehat v USA a inych krajinach, pri¢om Meta zabezpeduje ochranu
Udajov v sulade s GDPR.

e Zapojenie tretich stran: Meta moZe zdielat Udaje s tretimi stranami, vratane partnerov a inzerentov, ale len so sthlasom
pouzivatela alebo na zéklade zédkonnych povinnosti.

e Pouzivanie cookies: Platformy Meta pouZivaju cookies na zlepSenie pouzivatelského zazitku. PouZivatelia mézu spravovat
nastavenia cookies cez svoje prehliadace. Ochranné politiky spoloCnosti Meta si dostupné na odkazoch k ,Privacy Policy" a
+~JTerms of Service".

3.4.12. TikTok
o Poskytovatel sluzby:
Nazov spolocnosti: TikTok Inc.
Sidlo: 5800 Bristol Parkway, Culver City, CA 90230, USA
Email: privacy@tiktok.com

o Cinnost: TikTok je platforma na zdielanie videi, ktord umoZfiuje pouzivatelom vytvarat, zdielat a interagovat s kratkymi videami
a obsahom.

e Spracovanie a prenos udajov: Osobné Udaje pouzivatelov, vratane profilovych informacii, obsahu, sprav a interakcii na
platforme, mdzu byt spracovavané v sulade s politikou ochrany osobnych Gdajov TikTok.

e Miesto spracovania adajov: Spracovanie Udajov mdze prebiehat v USA a inych krajinach, pri¢om TikTok zabezpeluje ochranu
Udajov v sulade s GDPR.

e Zapojenie tretich stran: TikTok mdZe zdielat (daje s tretimi stranami, ako sU partneri a inzerenti, so sUhlasom pouZivatela
alebo na zaklade zdkonnych povinnosti.

e Pouzivanie cookies: TikTok pouZiva cookies na optimalizaciu svojich sluzieb. PouZivatelia méZzu spravovat nastavenia cookies
cez svoje prehliadace. Politika ochrany osobnych Udajov TikTok je pristupna na: Privacy Policy.

3.4.13. Linktree
o Poskytovatel sluzby:
Nazov spoloc¢nosti: Linktree Pty Ltd
Sidlo: 37 Islington St, Collingwood VIC 3066, Australia
Email: support@linktr.ee

o Cinnost: Linktree je platforma, ktord umoZfuje pouZzivatefom zdielat viacero odkazov, obsahu a profilov socidlnych sieti
prostrednictvom jediného odkazu.

e Spracovanie a prenos uUdajov: Udaje poskytnuté pouZivatelmi, vratane odkazov, obsahu a $tatistickych udajov, su
spracovavané v sulade s politikou ochrany osobnych Udajov spoloCnosti Linktree.

e Miesto spracovania Gdajov: Spracovanie Udajov mdze prebiehat v Australii a inych krajinach, pri¢om je zabezpedenda ochrana
udajov v sulade s GDPR.

e Zapojenie tretich stran: Linktree mdze zdielat Gdaje s tretimi stranami, napriklad s analytickymi alebo reklamnymi partnermi,
so stihlasom pouzivatela alebo na zaklade zakonnych povinnosti.

e Pouzivanie cookies: Platforma pouZiva cookies na zlepdenie sluZieb, ktoré moZno spravovat cez nastavenia prehliadada.
Politiku ochrany Udajov najdete na: Privacy Policy.


https://portal.bulkgate.com/page/privacy-policy
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/terms.php
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
https://linktr.ee/s/privacy

3.4.14. Trustindex

e Sluzba: Trustindex je online nastroj, ktory umoziuje firmdm zobrazovat rézne recenzie a hodnotenia pouZivatelov na svojej
webovej strénke z réznych zdrojov, ako si Google, Facebook, TripAdvisor a pod. Jeho Géelom je zvysit déveru navstevnikov
webovej stranky zobrazenim autentickej a spolahlivej spatnej vézby.

o Rozsah spracovavanych adajov: Meno, emailova adresa.
e Doba uchovavania adajov: Kym subjekt (dajov neodvola svoj suhlas.
e Cookies: _ga, _fbp, _ga_DGL6KLFTVT.

o Poskytovatel sluzby:
Trustindex Ltd
Adresa: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal Street 15, Madarsko
Zalozené: 2018
Madarské DIC: 26281186-2-13
EU DIC: HU26281186
Registracné cislo: 13 09 223096
Email: info@trustindex.io
Webova stranka: https://www.trustindex.io/

e Politika ochrany Gidajov Trustindex: Pristupna na: Privacy Policy

3.5. Vymazanie cookies

Subjekt Udajov mé pravo vymazat cookies z poditada alebo zakdzat ich pouzivanie vo svojom prehliadadi. Cookies sa zvy&ajne
spravuju v ponuke Nastroje/Nastavenia prehliadaca v sekcii Ochrana sukromia/Histéria/Vlastné nastavenia, kde su casto oznacené
ako cookie, sprava cookies alebo sledovanie.

Webova stranka mdze obsahovat informacie, najméa reklamné, od tretich stran alebo reklamnych poskytovatelov sluZieb, ktori nie st
priamo previazani s Prevadzkovatelom Udajov. Je mozné, Ze aj tito treti mdzu umiestriovat cookies, web beacony alebo pouzivat
podobné technoldgie v pocitaci subjektu Gdajov na zbieranie Gdajov a odosielanie cielenych reklam sulvisiacich so svojimi sluzbami. V
takych pripadoch sa spracovanie Udajov riadi pravidlami ochrany Gdajov tychto tretich stran a Prevadzkovatel Udajov nenesie za
takéto spracovanie Udajov Ziadnu zodpovednost.

4. Spracovanie udajov

Prevadzkovatel Udajov poveruje nasledujlice organizacie spracovanim osobnych udajov, ktoré boli zhromazdené, v sulade s ¢lankom
28 GDPR, na nasledujuce ucely:

4.1 Tharanis Ugyvitel Kft.

Adresa: 2724 Ujlengyel, Nyari P4l utca 15.

Email: info@tharanisugyvitel.hu

Web: https://www.tharanisugyvitel.hu

Cinnost: Fakturécia, spracovanie Udajov pre kuriérske sluzby, vykazovanie pre NAV (dafiovy Grad).

4.2 MediaCenter Hungary Kft.

Adresa: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6.

Postova adresa: 6001 Kecskemét, Pf. 588

Telefon: +36 76 575 023

Web: https://www.mediacenter.hu/

Cinnost: Sluzby domén a emailov.

4.3 UNAS Online Kft.

Adresa: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Email: unas@unas.hu

Cinnost: Poskytovatel systémov pre online obchody, poskytovatel hostingu.

4.4 Barion Payment Zrt.

Adresa: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20, 2. poschodie
Email: info@barion.hu

Web: https://www.barion.hu/

Cinnost: Poskytovatel online platobného systému.

4.5 OTP Mobil Kft.

Adresa: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139, budova B, 5. poschodie
Email: info@otpmobil.com

Web: https://www.otpmobil.hu/

Cinnost: Poskytovatel online platobného systému.

4.6 REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Kft.
Adresa: 1097 Budapest, Illatos Ut 6.

Telefén: +36-1-219-5670

Email: info@reisswolf.hu

Cinnost: Bezpecnd likvidacia ddvernych dokumentov a inych datovych nosiov, poskytovanie sluZieb zabezpedenia v uzavretom
systéme.

4.7 Lead Media s.r.o. (Dognet)

Adresa: 811 05 Bratislava, Karpatska 6, Slovensko

Telefén: +421 948 483 365

Email: info@edognet.hu

Web: https://www.dognet.hu/

Cinnost: Marketingovy softvér.

4.8 Bip Communications Kft. (Systém odosielania SMS)
Adresa: 1134 Budapes$t, Bulcsy utca 23.

Email: info@bipkampany.hu

Web: https://sms.bipkampany.hu/hu/contents/antispam polic
Cinnost: Systém odosielania SMS sprav.

4.9 Molin AI Ltd.

Adresa: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, United Kingdom
Postova adresa: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, United Kingdom
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Email: hey@molin.ai
Web: https://molin.ai/

Cinnost: Automatizovana AI chatovacia sluzba (bez pouZivania cookies).

4.10 Clarity — Microsoft Corporation

Adresa: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA

Web: https://clarity.microsoft.com/

Cinnost: Webova analytika.

4.11 Meta Platforms, Inc.

Adresa: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Kontakt: https://www.meta.com/help/quest

Web: https://www.meta.com/

Cinnost: Platené reklamné sluzby cez platformy Meta (Facebook, Instagram) s ciefom podporit prihlasenie na odber newslettera.
Udaje sa spracivaju s ciefom motivovat pouzivatelov k prihldseniu sa na odber newslettera prostrednictvom rekldm na Facebooku.
PouZivatelia mdZu dobrovolne poskytnut svoje Udaje (krstné meno, email) na odber newslettera. Zhromazdené Udaje su uréené
vyhradne na odosielanie newslettera odobranym pouzivatelom.

4.12 GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Adresa: 2351 Als6némedi, Eurdpa u. 2.

Email: info@gls-hungary.com

Web: https://www.gls-group.eu

Cinnost: Kuriérska sluzba, dorucenie objedndvok aZ domov, vyzdvihnutie zasielok, vratenie balikov.

4.13 Packeta Hungary Kft.

Adresa: 1044 Budapes$t, Ezred utca 2. B2/11.

Email: info@packeta.hu

Cinnost: Kuriérska sluzba, dorucenie objedndvok az domov, vyzdvihnutie zasielok, vratenie balikov.
4.14 DPD Hungary Kft.

Adresa: Madarsko, 1134 Budapest, Véaci ut 33., A II.

Email: dpd@dpd.hu

Web: https://www.dpd.com/

Cinnost: Kuriérska sluzba, dorucenie objedndvok az domov, vyzdvihnutie zasielok, vratenie balikov.

4.15 Global Payments Inc.
Hlavna kanceléaria: 3550 Lenox Road, Atlanta, GA 30326, USA
Web: media.relations@globalpay.com

Cinnost: Poskytovanie online systému pre akceptaciu kreditnych kariet.

Prevadzkovatel' idajov si vyhradzuje pravo v budlcnosti zapojit dalSich sprostredkovatelfov Udajov, o ¢om budl Subjekty Udajov
informované prostrednictvom dodatkov k tymto Zasadam ochrany osobnych Gdajov.

Ak potrebujete dal$ie Upravy alebo informacie, dajte mi vediet.

4.16. VIVABANK SINGLE MEMBER BANKING S.A. (VIVABANK S.A.), skupina Viva Wallet
Adresa: 18-20 AMAROUSIOU-CHALANDRIOU AVE, MAROUSI

E-mail: support@viva.com

Cinnost: poskytovanie online systému akceptéacie kreditnych kariet

Ochrana Udajov: https://www.viva.com/en-hu/privacy-notice

4.17. Kontrolor dobierky — Utanvét Ellenor Kft.
Sidlo: 8640 Fonydd, Szigligeti ulica 10

Postové adresa: 8640 Fonydd, Szigligeti ulica 10
Web: utanvet-ellenor.hu

E-mail: hello@utanvet-ellenor.hu

Telefén: +36 20 923 8883

Cinnost: kontrola reputécie zakaznikov

4.18. SupportBox s.r.o.

Obchodné meno: SupportBox s.r.o.

Sidlo: V Celnici 1031/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
1C0O: 04308697

DIC: CZ04308697

Email: info@supportbox.cz

Webova stranka: https://www.supportbox.cz

Cinnost: Poskytovanie zékaznickej podpory a chatovacieho systému

4.19. Retino.cz s.r.o.

Obchodné meno: Retino.cz s.r.o.

Sidlo: Véclavské ndmésti 846/1, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
1€0O: 08913040

DIC: CZ08913040

Email: hello@retino.cz

Webova stranka: https://www.retino.cz

Cinnost: Poskytovanie systému pre spravu vratenia tovaru a reklamacii

Prevédzkovatel si vyhradzuje pravo zapojit v budlcnosti dalSich sprostredkovatelov spraclvania Gdajov, o ¢om budu dotknuté osoby
informované aktualizaciou tohto informacného dokumentu.

5. Prenos udajov

Prevaddzkovatel' Udajov bude prendsat osobné (daje, ktoré umozZiuju identifikovat subjekt Gdajov, tretim strandm len so sihlasom
subjektu Udajov, pokial' zakon neustanovi inak.

6. Pristup k idajom a opatrenia na zabezpecenie Gdajov, prenos Gdajov

Pristup k idajom a prenos udajov
Zamestnanci Prevadzkovatela idajov mdZu ziskavat pristup k osobnym Udajom, aby mohli pinit svoje pracovné povinnosti. Osobné
Udaje budu zverejnené inym organizaciam alebo verejnym organom len vtedy, ked' to vyZaduje zékon alebo prislusny predpis.
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Prevadzkovatel Udajov zaroven informuje subjekt Gdajov, ze sud, prokurator, vySetrovacny organ, spravny organ, Narodny uUrad pre
ochranu uUdajov a slobodu informdcii alebo iné opravnené orgdny mdzu od neho poZadovat informécie, zverejnenie Udajov alebo
poskytnutie dokumentov.

Osobné Udaje budl orgdnom poskytnuté iba v rozsahu a mnozstve, ktoré je potrebné na splnenie Gcelu poziadavky, podla Specifikacii
ziadajuceho organu.

7. Prava subjektu adajov

7.1. Pravo na informacie a pristup k osobnym Gudajom

Subjekt idajov ma pravo Ziadat a ziskat informacie o osobnych Gdajoch, ktoré uchovava Prevadzkovatel Gdajov, a overit, aké Udaje o
fiom Prevadzkovatel eviduje. Subjekt Udajov méZe poziadat o pristup k svojim osobnym (dajom podanim pisomnej Ziadosti
(prostrednictvom emailu alebo postou) Prevadzkovatelovi Udajov. Informacie budl poskytnuté v vSeobecne pouzivanom
elektronickom formate. Ustne informécie sa neodovzdavaju telefonicky.

Pravo na pristup zahffia informacie o:

Pre rozsah spracovavanych uUdajov (napr. meno, fakturacné meno, fakturacna adresa, email, telefon - v zavislosti od pouZitej
sluzby).

Ucele, dobe a pravnom zaklade spracovania Gdajov.

Prijemcoch, ktorym boli idaje poskytnuté alebo budid poskytnuté.

Zdroj udajov.

Prevadzkovatel Udajov poskytne prvu kdpiu osobnych Udajov (v papierovej alebo elektronickej forme) subjektu Udajov bez poplatku.
Za dalSie kopie, o ktoré subjekt Udajov poZiada, mdZe Prevadzkovatel Gétovat primerany poplatok, ktory zohladriuje administrativne
naklady.

7.2. Pravo na opravu udajov

Na Ziadost subjektu Udajov Prevadzkovatel Gdajov bez zbytoéného odkladu opravi nepresné osobné Udaje alebo doplni chybajlce
Udaje na zaklade informacii poskytnutych subjektom. Prevadzkovatel Gdajov oznami vSetkym prijemcom, s ktorymi boli osobné Gdaje
zdielané, o vykonanych opravéach, pokial to je mozné alebo ak by si to vyzadovalo disproporcionalne Usilie. Subjekt Udajov bude o
tychto prijemcoch informovany na zaklade pisomnej Ziadosti.

7.3. Pravo na obmedzenie spracovania

Subjekt Udajov ma pravo poziadat o obmedzenie spracovania v pripade, ze:

Ak subjekt spochybriuje spravnost osobnych Gdajov (v tom pripade obmedzenie plati poas overovania spravnosti).

Ak je spracovanie protipravne a subjekt Gdaje nepoZaduje vymazanie, ale obmedzenie pouZitia.

Ak Prevadzkovatel Udajov uz nepotrebuje osobné (daje na uUcely spracovania, ale subjekt ich potrebuje na uplatnenie pravnych
narokov.

Ak subjekt Udajov vzniesol namitku voli spracovaniu, pricom sa Caka na overenie, Ci legitimne dovody Prevadzkovatela prevazuju
nad dévodmi subjektu.

Prevadzkovatel idajov oznami subjektu pred zrusenim obmedzenia spracovania.

7.4. Pravo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty™) Subjekt Udajov mbdze bez zbyto&ného odkladu poZiadat o vymazanie
osobnych Udajov, ak sa uplatni niektorad z nasledujucich podmienok:

i) Udaje uZ nie st potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené.

ii) Subjekt Udajov odvola suhlas a neexistuje iny pravny dovod pre spracovanie.

iii) Subjekt Gdajov vzniesol namitku voci spracovaniu a neexistuju prevazujlce legitimné dévody.

iv) Udaje boli spracované protipravne.

v) Udaje musia byt vymazané na zaklade spinenia zékonnej povinnosti.

vi) Udaje boli zbierané v slvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti pre deti.

Pravo na vymazanie sa neuplatniuje, ak je spracovanie nevyhnutné na uplatnenie slobody prejavu, ochranu verejného zdravia alebo
na uplatnenie pravnych narokov.

7.5. Pravo na prenositel'nost idajov

Subjekt Udajov ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré poskytol Prevadzkovatelovi Udajov, v $truktirovanom, beZne pouZivanom a
strojovo Citatefnom forméte a preniest tieto Udaje inému prevadzkovatelovi. Toto pravo sa vztahuje iba na osobné (Udaje poskytnuté
subjektom.

Prevadzkovatel idajov vyhovie Ziadostiam o prenos Udajov prostrednictvom emailu alebo pisomnej Ziadosti postou. Prevadzkovatel si
musi overit totoznost subjektu, ktory Ziadost podava. Toto pravo nevedie automaticky k vymazaniu Udajov zo systému
Prevadzkovatela udajov.

7.6. Pravo vzniest namietku proti spracovaniu adajov

Subjekt Udajov mdZe kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu svojich osobnych Udajov, vratane profilovania, na zaklade
svojho osobného postavenia. Subjekt ma tiez pravo vzniest namietku proti spracovaniu Udajov na Uéely priameho marketingu.
Nédmietky mozno podat pisomne (prostrednictvom emailu alebo postou) alebo kliknutim na odhldsovaci odkaz v newsletteroch i
elektronickych spravach.

7.7. Prava zosnulych subjektov Gdajov

Do piatich rokov po Umrti subjektu Udajov mézu byt préva na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania, prenositelnost a
namietku uplatnené osobou, ktorad bola opravnena subjektu zverene oznacenou v notérske overenom vyhlaseni. Ak takéto vyhlasenie
neexistuje, tieto prava mézu uplatnit najblizsi pribuzni zosnulého.

Pribuzny musi predloZit dékaz o Umrti, svoju totoZnost a vztah so zosnulym.

7.8. Lehota na vybavenie Ziadosti

Prevadzkovatel tidajov odpovie na Ziadosti do jedného mesiaca od ich prijatia, s moZnostou prediZenia tejto lehoty o daldie dva
mesiace, ak je to nevyhnutné. Subjekt idajov bude o akomkolvek oneskoreni informovany do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.

7.9. Pravo na nahradu skody

Kazda osoba, ktora utrpela hmotnd alebo nehmotnd ujmu v dosledku porusenia GDPR, ma narok na nahradu Skody od
Prevadzkovatela Gdajov alebo Spracovatela Gdajov. Prevadzkovatel idajov bude oslobodeny od zodpovednosti, ak preukaze, Ze nie je
zodpovedny za udalost, ktord spdsobila $kodu.

8. Vymahanie prav
Subjekt Udajov méze uplatnit svoje prava podanim Ziadosti prostrednictvom emailu alebo postou. Uplatnit si prava telefonicky nie je
mozné.
Subjekt Udajov mdZe uplatnit svoje prava prostrednictvom nasledujlcich kontaktnych Udajov:

Meno: Webshop Logisztika Kft.
Postova adresa: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.



Email: adatvedelem@webshoplog.hu

Subjekt Udajov nemdze uplatnit svoje prava, ak Prevadzkovatel Gdajov preukéze, Ze nie je mozné subjekt identifikovat. Ak je Ziadost
podana subjektom Udajov zjavne neopodstatnena alebo nadmerna (najma kvoli jej opakovanej povahe), méze Prevadzkovatel idajov
Uétovat primerany poplatok za vybavenie Ziadosti alebo odmietnut jej vybavenie. BliZzdie preukazanie zjavne neopodstatneného alebo
nadmerného charakteru Ziadosti je povinnostou Prevadzkovatela Udajov. Ak ma Prevadzkovatel Udajov pochybnosti o totoZnosti
osoby podavajlcej ziadost, mbze pozadovat dodato¢né informacie nevyhnutné na potvrdenie totoznosti ziadatela.

Ak subjekt Udajov nesuhlasi s rozhodnutim Prevaddzkovatela Udajov, mdze sa obratit na prislusny orgadn podla zédkona CXII/2011 o
informacnej sebaurceni a slobode informacii (Info Act), GDPR alebo Obclianskeho zakonnika Madarska (zakon ¢. V/2013)
kontaktovanim:

Narodného Gradu pre ochranu udajov a slobodu informacii (NAIH)

Web: https://www.naih.hu/

Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postova adresa: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400
Pripadne subjekt Udajov mdZe svoje prava uplatnit prostrednictvom sudu.

9. Riadenie porusenia ochrany adajov
Porusenie ochrany Udajov oznacuje akékolvek narusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo protipravnému zniceniu, strate,
zmene, neopravnenému zverejneniu alebo pristupu k osobnym ddajom, ktoré st prenasané, uchovavané alebo inak spracovavané.

Prevadzkovatel Gdajov vedie evidenciu poruseni ochrany Udajov s cielom monitorovat prijaté napravné opatrenia, informovat dozorny
organ a informovat subjekt Udajov. Tato evidencia obsahuje kategdrie ovplyvnenych osobnych Gdajov, podet dotknutych oséb, datum
a okolnosti porusenia, jeho nasledky a prijaté opatrenia na zmiernenie dopadov.

Ak Prevadzkovatel Udajov zisti, ze poruSenie predstavuje vysoké riziko pre prava a slobody subjektov Udajov, informuje subjekt
Udajov aj dozorny organ bez zbyto¢ného odkladu, a to v kazdom pripade do 72 hodin od zistenia porusenia.

10. Zverejnenie Gdajov organom

Prevadzkovatel’ idajov mdze byt osloveny sidom, prokurdtorom, vySetrovacim orgdnom, orgdnom pre spravu priestupkov, spravnym
orgédnom, Narodnym uUradom pre ochranu Udajov a slobodu informdcii alebo inymi organizaciami opravnenymi zdkonom poZadovat
zverejnenie osobnych Udajov, zdielanie informacii alebo poskytnutie dokumentov.

Prevadzkovatel tdajov uvolni osobné Udaje organom iba v rozsahu a mnozstve, ktoré je absolitne nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu
poziadavky, za predpokladu, Ze prislusny organ Specifikuje presny Gcel a rozsah pozadovanych udajov.

11. Odkazy

Prevadzkovatel Udajov nezodpovedd za obsah, Udaje ani ochranné postupy externych webovych strdnok, ku ktorym je mozné dospiet
cez odkazy z Webovej stranky. Ak Prevadzkovatel Udajov zisti, Ze dana odkazovana stranka alebo odkaz porusuje prava tretich stran
alebo platné zédkony, okamzite odstrani odkaz z Webovej stranky.

12. Ukladanie osobnych Udajov, opatrenia na zabezpecenie tdajov
Prevddzkovatel Udajov sa zavédzuje zabezpelit ochranu osobnych (dajov a prijima technické a organizané opatrenia na ochranu
udajov pred zni¢enim, neopravnenym pouzitim a zmenou.
Prevadzkovatel’ Udajov taktiez zabezpeci, Ze akymkolvek tretim stranam, ktorym su (Udaje odovzdané alebo zverejnené na zaklade
suhlasu subjektu, bud( dodrziavané poziadavky na bezpeénost Gdajov.
Prevadzkovatel idajov prijima vsetky nevyhnutné opatrenia na zabranenie nahodnému poskodeniu alebo zni¢eniu udajov.

Prevadzkovatel Udajov uklada IT systémy a iné priestory na uchovavanie Udajov na svojom sidle, obchodnych priestoroch, u svojich
spracovatelov udajov, u UNAS Online Kft. (9400 Sopron, KOszegi Ut 14.) a u MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét,
Sosztakovics u. 3. II/6.), vratane serverovne na adrese 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Prevadzkovatel' Udajov vyberad a prevadzkuje IT nastroje pouzivané na spracovanie Udajov tak, aby zabezpecili, Ze spracovavané
Udaje

dostupné pre opravnené osoby (dostupnost)

autentické a overitelné (autentickost spracovania Gdajov)

nezmenené (integrita Udajov)

chranené pred neopravnenym pristupom (dévernost Udajov)

Prevadzkovatel Gdajov chrani (daje pred neopravnenym pristupom, zmenou, prenosom, zverejnenim, vymazanim, zni¢enim,
ndhodnym poskodenim, poSkodenim a nedostupnostou, ktoré mdzu vzniknit v ddsledku zmien v pouzivanych technoldgiach.

Prevadzkovatel' Udajov pouziva vhodné technické rieSenia na zabezpeclenie toho, aby elektronicky spravované uUdaje v roznych
zdznamoch neboli priamo prepojené so subjektom Gdajov, pokial to zakon neumozniuje.

S prihliadnutim na aktudlny stav techniky uplatfiuje Prevadzkovatel Udajov technické, organizacné a prevadzkové opatrenia na
zabezpecenie primeranej Urovne ochrany zodpovedajlcej rizikdm spojenym so spracovanim Udajov.

Prevadzkovatel’ idajov zabezpecuje

konfidenénost: Informacie si chrédnené tak, aby k nim mali pristup iba oprédvnené osoby

integritu: Je zabezpedend presnost a Uplnost informécii a spdsob ich spracovania

dostupnost: Opravneni pouzivatelia maju pristup k poZadovanym informacidm a néstroje na pristup k nim su k dispozicii, ked' su
potrebné

IT systém a siet Prevadzkovatela (dajov a jeho partnerov su chranené pred pocitatovym podvodom, Spiondzou, sabotdziou,
vandalizmom, poziarom, zaplavami, virusmi, hackovanim a Utokmi typu denial-of-service. Prevadzkovatel (dajov zabezpecuje
bezpeénost svojich systémov pomocou bezpeénostnych opatreni na Grovni servera aj aplikacii.

Subjektom uUdajov oznamujeme, Ze elektronické spravy prenasané cez internet, bez ohladu na protokol (email, web, FTP a pod.), su
zranitelné vodi sietovym hrozbdm, ktoré mézu viest k nelestnym &innostiam, sporom alebo zverejneniu & zmene informécii. Na
ochranu pred takymito hrozbami Prevadzkovatel’ Udajov prijima vSetky primerané opatrenia. Systémy si monitorované s cielom zistit
akékolvek narusenie bezpec¢nosti a poskytnut ddkazy o pripadnych bezpeénostnych incidentoch. Monitorovanie systémov taktiez
umoziuje overit G&innost prijatych opatreni.
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13. Dalsie ustanovenia

Prevddzkovatel' Udajov si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit toto Vyhldsenie o ochrane osobnych Udajov s predchadzajicim
oznamenim subjektom Udajov prostrednictvom webovej stranky Desirel. Po nadobudnuti Ucinnosti zmeny subjekt Gdajov implicitne
akceptuje zmenené Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov pokraovanim v pouzivani webovej stranky alebo sluZieb, pokial
nevznikne namitka.

StaZnosti tykajice sa spracovania Udajov je mozné podat Narodnému Uradu pre ochranu Gdajov a slobodu informécii (NAIH):

Osobne: NAIH zédkaznicky servis, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postou: NAIH, 1363 Budapest, Pf.: 9

Emailom: kozerdekubejelentesek@naih.hu

Iné kontaktné Udaje: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: https://www.naih.hu/

Naposledy aktualizované: 2025. jun 06.
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