Vyhlasenie o pristupnosti

Vyhlasenie o pristupnosti
Spolo¢nost Webshop Logisztika Kft. sa zavazuje spristupnit svoju webovu strénku v silade s poZiadavkami zakona XVII z roku 2022 o
pristupnosti vyrobkov a sluzieb.
Toto vyhlasenie o pristupnosti sa vztahuje na webov( stréanku Desirel.

1. Normy a smernice
Pristupnost nasho internetového obchodu je zaloZend na norme MSZ EN 301 549 v sllade s platnou legislativou. Tato norma
vychadza z medzinarodnych smernic WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).
Pri vyvoji sa riadime styrmi zédkladnymi principmi pristupnosti (POUR):
e Vnimatel'nost (Perceivable): Informacie a prvky pouzivatelského rozhrania sd pristupné pre vetkych pouZivatelov (napr.
textové alternativy k obrazkom).
¢ Ovladatel'nost (Operable): Rozhranie a navigacia su pouzitelné pre kazdého (napr. Uplné ovlddanie pomocou klavesnice).
¢ Zrozumitel'nost (Understandable): Obsah a fungovanie st jasné a lahko pochopitelné (napr. zrozumitelné chybové hlasenia pri
objednavke).
* Robustnost (Robust): Obsah spolahlivo funguje s asistivnymi technolégiami (napr. &itacky obrazovky).

2. Stav siladu
Na zadklade auditu pristupnosti je nas internetovy obchod €iasto¢ne v stilade s normou MSZ EN 301 549 (Urovenn WCAG 2.1 AA).

Nepristupny obsah: )
Niektoré prvky poskytované tretimi stranami nemusia Uplne spifiat poZiadavky na pristupnost.

Dotknuté komponenty:

e Chatovacie okno Molin Al (zékaznicka podpora)
e Modul hodnoteni Trustindex

e Heureka.sk hodnotiaci modul

Neprimerana zataz:
Z dbvodu jazykovych rozdielov a gramatickych Struktdr nie je v stUcasnosti mozné zabezpedit Uplne presné texty pristupnosti pre
vSetky dynamicky generované tlacidla vo viac ako 26 jazykovych verziach.

3. Vypracovanie vyhlasenia

Toto vyhlasenie bolo vypracované dna 15. aprila 2026 na zaklade externého odborného auditu. Zlepsenia prebiehaju a pravidelne sa
prehodnocuju.

4. Spatna vazba a kontakt
Pristupnost nasho internetového obchodu neustdle monitorujeme. Ak narazite na problém alebo mate navrhy, kontaktujte nas:
E-mail: info@desirel.com

Vasu poziadavku preskimame a odpovieme do 30 dni s rieSenim alebo vysvetlenim.
Datum: 15. aprila 2026



